. Kuntoutussaatio

PELAAIJIEN VERTAISTUKIVERKOSTO-
PROJEKTIN ULKOINEN ARVIOINTI

Loppuyhteenveto

Kuntoutussaitio/Innokuntoutus




Sisallys

N o] [o = o £ T O PSSP TP PRT PP 2
2. ArVIOINTIEENTAVE ..eoiiiiiiie ettt sb e e s ab e s e s ne e sanee 3
2.1 Arvioinnin KORA@NTUMINEN ..o..eiiiiiiie e et 3
2.1 Hyddynnetyt aineistot ja MenetelmMat .......ceviiiiiiiiiiee e 3
3. Kokoavia havaintoja arviointiaineiston pohjalta.........ccceevvieeiiiiiiiiiiiiiee e 5
3.1 Yleisesti Pelaajien vertaistukiverkosto -projektista ......cccvveeeieeiieiiireeeeeeeeicirieeee e 5
3.2 VertaisONjadjakoUIULUS. ......ceieiiiiiiiiiieeeieeee ettt e et e e e e e sesabbeeeeeseeeeeseessasbaseeeseessennnsnreens 6
R Y/ 0 =TI oY o T 111 SO URTRRRRRRPP 9
3.4 Vertaistuen 0SaamiSPankKi ........occvvreeiiiieiiiiiiiieeee et eerrrrr e e e e e e s e ebrr e e e e e e e e eennraees 13
4. Kokonaisarvio projektin tavoitteiden toteUtUMISESTa.......cccvvvvveeiieiiiiicireeeeee e 14
T == PP 16



1. Johdanto

Kuntoutussdation Innokuntoutus-yksikkd toteutti vuosien 2009-2010 aikana Pelaajien
vertaistukiverkosto -projektin ulkoisen arvioinnin. Kyseessa on ollut ns. kehittdva arviointi, jossa
pyritty tuottamaan konkreettisia ehdotuksia projektitoiminnan kehittamiseksi.

Arviointi on toteutettu kahdessa vaiheessa. Arvioinnin ensimmainen véliraportti toimitettiin
Sosiaalipedagogiikan saatiolle tammikuussa 2010. Alkuperdisen arviointisuunnitelman mukaisesti
Kuntoutussaation tuli toimittaa loppuraportti Sosiaalipedagogiikan saatidlle joulukuussa 2010.
Sosiaalipedagogiikan saation hallinnoiman projektin varojen ehtymisen vuoksi arviointiaineiston
kerddminen ja kaikki arviointisuunnitelman mukaiset toimenpiteet paatettiin keskeyttda
yhteisymmarryksessa elokuussa 2010. Tastad johtuen tdméa yhteenvetoraportti on alkuperaista
suunnitelmaa suppeampi.

Tama asiakirja on loppuyhteenveto huhtikuun 2009-elokuun 2010 aikana keratyn
arviointiaineiston pohjalta. Yhteenvedossa korostuu kevaalla 2010 toteutetun sdhkdisen kyselyn
tulokset. Yhteenvedon toisessa paaluvussa on kuvattu arviointitehtdva ja luvussa kolme tuodaan
esille keskeisimmat arviointihavainnot. Luvussa nelja esitetdan arvio Pelaajien vertaistukiverkosto
—projektin alkuperaisten tavoitteiden toteutumisesta.



2. Arviointitehtava

2.1 Arvioinnin kohdentuminen

Arvioinnin kohteena on Sosiaalipedagogiikan sdation toteuttama Pelaajien vertaistukiverkosto —
projekti. Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) rahoittaman Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin
tavoitteena oli vuosien 2008-2010 aikana: 1) lisatd peliongelmasta karsivien omaa aktiivista
kansalaistoimintaa pelihaittojen vahentamiseksi, 2) lisdtd peliongelmaisten henkiléiden ja
laheisten vertaistukiryhmien muodostumista, 3) pelaajien vertaistuen valtakunnallisen
osaamispankin luominen, 4) pelaajien vertaistuen virtuaalisen oppimisympariston luominen, 5)
vertaistukiverkoston  rakentaminen, 6) vertaisohjaajakoulutuksen ja  vertaisohjaajien
kouluttajakoulutuksen kehittdminen ja toteuttaminen yhteistyossa A-klinikkasdation kanssa seka
7) vertaistukitoiminnan vakiinnuttaminen osaksi peliongelmaisten ihmisten tuki- ja
palvelujarjestelmaa yhteistydssa ldadaninhallitusten kanssa.

Tiivistetysti voidaan sanoa, etta projektissa pyrittiin kehittamaan asiakaslahtoisia toimintamalleja
ja matalan kynnyksen vertaistuen muotoja ihmisille, joiden elamaa liiallinen pelaaminen haittaa,
seka heidan laheisilleen.

Arviointi on toteutettu kahdessa vaiheessa:

1. vaiheessa projektin kolmea osa-aluetta (vertaisohjaajakoulutusta, vertaisryhmatoimintaa
sekd vertaistuen osaamispankin kehittelyd) arvioitiin SWOT-analyysin (soveltaen)
mukaisista nakdkulmista.

2. vaiheessa oli alkuperadisen arviointisuunnitelman mukaisesti tarkoitus keskittya arvioimaan
vertaisohjaajakoulutuksen, vertaistukiryhmien ja vertaistuen osaamispankin osalta 1)
toimeenpanoa ja toteutusta, 2) tuotoksia ja tuloksia, 3) hyotya ja tulosten kestavyytta ja 4)
vastaavuutta kohderyhman ja hankkeen toteuttajan tarpeisiin.

2.1 Hy6édynnetyt aineistot ja menetelmat

Koko arviointihankkeen ajan on kerdtty ja analysoitu kirjallista aineistoa Pelaajien
vertaistukiverkosto -projektista. Projektityontekijat ovat toimittaneet arviointitiimille tarvittavan
aineiston.

Arvioinnin  ensimmaisessa vaiheessa kerattiin aineistoa alan asiantuntijoiden/projektin
sidosryhmien edustajien teemahaastatteluiden (7 kpl), projektityontekijoéiden haastatteluiden,
pelaajien vertaisryhman ryhmahaastattelun (1 kpl) sekd pelaajien l|dheisten vertaisryhman
ryhmahaastattelun (1 kpl) avulla. Haastatteluiden lisdksi loppuvuodesta 2009 jarjestettiin kaksi
asiantuntijatyopajaa (17.11.2009 teemana ”Vertaistukitoiminta ja vertaisohjaajakoulutus” ja
4.12.2009 teemana “Vertaistuen osaamispankki”).

Arvioinnin toisessa vaiheessa on toteutettu sdhkdinen kysely, joka osoitettiin vertaisryhmiin ja
vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneille henkildille sekda projektin keskeisimpien sidosryhmien
edustajille. Kyselyyn vastasi yhteensad 61 henkil6d vastausprosentin ollessa noin 69. Seuraavassa



taulukossa on esitetty kyselyvastaajien lukumaard ja suhde Pelaajien vertaistukiverkosto -
projektiin.

Taulukko 1. kyselyvastaajien lukumaara(=N) ja suhde Pelaajien vertaistukiverkosto -projektiin

Vastaajan suhde projektiin N %-0suus
Osallistunut pelaajien vertaistukiryhmaan 12 19,7
Osallistunut ldheisten vertaistukiryhmdan 5 8,2
Osallistunut vertaisohjaajakoulutukseen 9 14,8
Tyontekijana Sosiaalipedagogiikan saatitssa 1 1,6
Projektin ohjausryhmassa 5 8,2
Projektin eettisessa tydryhmassa 5 8,2
S&ation/projektin yhteistybkumppani 24 39,3
Yhteensd 61 100




3. Kokoavia havaintoja arviointiaineiston pohjalta

3.1 Yleisesti Pelaajien vertaistukiverkosto -projektista

Ottaen huomioon pelinongelmaisten ihmisten maara Suomessa seka heille suunnattujen hoito- ja
tukipalveluiden vahaisyys, on selvda, ettd Pelaajien vertaistukiverkosto -projektille on ollut aito
tilaus. Henkilévaihdosten ja lievan alkukankeuden jalkeen projekti 1dhti varsin hyvin liikkeelle ja
projektissa kyettiin keskittymadn asetettujen tavoitteiden mukaiseen toimintaan. Pelaajien
vertaistukiverkosto -projektille asetetut tavoitteet ja sisdllot huomioiden projekti on istunut
luontevasti osaksi Sosiaalipedagogiikan sditién toimintaa.! Sosiaalipedagogiikan s3tié on
toteuttanut ennen Pelaajien vertaistukiverkosto -projektia nelja ongelmapelaamiseen liittyvaa
RAY-rahoitteista hanketta’.

Projektihenkiléston osaaminen, innostus asiaa kohtaan seka aktiivinen tydote ovat tukeneet
projektin toteutusta. Haasteena on kuitenkin ollut projektihenkiloston tehtavakentan laajuus, ja
rajalliset henkiloresurssit ovat tulleet ajoittain vastaan. Aika ei ole yksinkertaisesti riittanyt
kaikkien suunniteltujen tehtavien toteuttamiseen. Tammikuun 2010 valiraportissamme nostimme
mm. esille, ettd projektissa tulee kiinnittda erityistd huomiota projektihenkiléston fyysiseen ja
henkiseen jaksamiseen. Ajanpuute kertonee projektin osittain epdrealistisesta tavoitteiden
asettelusta suhteessa kaytossa olleisiin resursseihin.

Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin ulkoinen tiedottaminen jakoi arviointihankkeen aikana
kuultujen tahojen mielipiteet. Ensimmaisessa valiraportissa nostimme mm. esille, etta
alkuvaiheessa projekti olisi saattanut paasta helpommalla, mikali projekti olisi kysellyt esimerkiksi
rahapeliyhticiltd seka aikaisemmilta hankkeilta, milld foorumeilla toiminnasta voisi ja/tai
kannattaisi tiedottaa. Tama kertonee siitd, ettd yhteydenpito alan toimijoiden kanssa olisi tullut
olla tiiviimpaa heti alusta alkaen. Projektin edetessa yhteydenpito keskeisten yhteistyétahojen ja
sidosryhmien kanssa kuitenkin tehostui. Projektin keskeisimpid yhteistydkumppaneita ovat olleet
Pelissd -projekti taustaorganisaatioineen (Jyvaskylan Pdihdepalvelusaatio, Kuopion Kriisikeskus ja
Riippuvuuskeskus Tyyneld), Sosiaalipedagogiikan sdation Maahanmuuttajanuorten pelaaminen
hallintaan (MaPe) -projekti, Suomen Mielenterveysseura, Espoon, Vaasan ja Porin A-klinikat,
Mielenterveyden Keskusliiton Joensuun alueen yhdistykset sekad paakaupunkiseudulla toimintansa
aloittanut Peliklinikka ja erityisesti info- ja tukipiste Tiltti. Toimintojen juurruttamisen ja
valtakunnallisen levittdmisen kannalta yhteistyotd voidaan pitda merkittavana.

Pelinongelmaisten ja heidédn laheistensa vertaisryhmiin osallistuneet sekd
vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneet olivat kyselyvastausten perusteella erittain tyytyvaisia

! “Sosiaalipedagogiikan sédtion toiminnan péddmddrid ovat yleishyédyllinen ja valtakunnallinen sosiaalipedagoginen
vaikuttamis- ja kehittémistyd, yhteisékulttuurien tukeminen sekd yhteisépedagogiikan menetelmien ja teorian
kehittdminen yhteistyéssé alan asiantuntijoiden kanssa.  Sosiaalipedagogiikan sdédtién toimintasektorit ovat
yleishyédyllinen sosiaalipedagoginen hanke- ja kehittdmistoiminta (valtakunnalliset projektit) sekd sddntojen
mukaisen moniammatillisen kouluttaja- ja kuntouttajayhteisén ylldpitdminen.” http://www.sosped.fi/

2Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin 2008-2010 loppuraportti. Pelirajat’'on -toiminta ”Paras koulu heti
eldméankoulun jalkeen”. 20.10.2010. Sosiaalipedagogiikan sdatio, Mirja Heikkila & Jari Hartikainen.



saamaansa informaatioon, joka koski ryhmien/koulutuksen sisiltoja ja tavoitteita. Toisaalta
vertaisryhmiin oli aika ajoin vaikeuksia saada riittavasti osallistujia, mikd kertoo mm. haasteista
projektin kohderyhmalle suunnatussa tiedottamisessa. Asiantuntijahaastatteluissa nostettiin
esimerkiksi esille, etta: ”“peliongelmaiset ihmiset tai heidén ldheisensd eivdt vdlttimdttd ole
parhaita tiedon etsijoitd” .

Projektin ulkoista tiedottamista voidaan kritisoida ainakin osittain johdonmukaisuuden puutteesta.
Esimerkiksi projektista kdytetyt eri nimet (”Pelaajien vertaistukiverkosto -projekti”, ”Pelirajat’on”,
"Pera”) eri yhteyksissa ja asiakirjoissa ovat herattaneet hammennysta.

Kokonaisuutena katsottuna projektista ja sen toteutuksesta on kuitenkin jaanyt hyvin positiivinen
kuva projektin keskeisimmille yhteistydkumppaneille ja sidosryhmien edustajille seka erityisesti
vertaisryhmiin ja vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneille henkil6ille. Suurin ongelma projektin
toteutuksessa oli syksylla 2010 esille noussut taloudellisten resurssien puute, mika johti Pelaajien
vertaistukiverkosto -projektin toiminnan keskeyttamiseen lokakuun loppuun mennessa. Varojen
loppuminen vaikutti negatiivisesti projektin toimintojen hallittuun alasajoon.

3.2 Vertaisohjaajakoulutus

Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin yhtend alkuperaisena tavoitteena oli
vertaisohjaajakoulutuksen ja  vertaisohjaajien  kouluttajakoulutuksen  kehittdminen ja
toteuttaminen vyhteistyossd A-klinikkasaation kanssa. Vertaisohjaajien kouluttajakoulutuksen
yksityiskohtainen tarkastelu on rajattu arvioinnin ulkopuolelle.

Projektissa kehitettiin tavoitteiden mukaisesti vertaisryhmien ohjaajien koulutusohjelma, jota
myo0s testattiin kaytannossa ja edelleen kehitettiin kolmella ohjaajakurssilla. Koulutuksiin osallistui
yhteensa 23 henkil6ad (kahdella kurssilla osallistujia oli kahdeksan ja yhdessa seitseman), joista
kolme henkilod keskeytti koulutuksen ja kahdelta jai puuttumaan osa todistuksen saamiseen
edellytettavistd opinnoista. Koulutusohjelmasta muodostui 137,5 tunnin laajuinen (viiden
opintopisteen) kokonaisuus. Koulutusohjelman kesto oli noin 6 kuukautta.?

Kyselyvastausten perusteella vertaisohjaajakoulutukseen osallistuttiin mm. halusta auttaa muita
seka mielenkiinnosta oppia uusia asioita. Kyselyaineiston perusteella koulutukseen osallistuneet
olivat erittdin tyytyvaisia koulutuskokonaisuuden sisdltoihin ja toteutukseen, kuten kuviosta 1
voidaan havaita.

3 Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin 2008-2010 loppuraportti. Pelirajat’'on -toiminta ”Paras koulu heti
eldméankoulun jalkeen”. 20.10.2010. Sosiaalipedagogiikan sdatio, Mirja Heikkila & Jari Hartikainen.
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Kuvio 1. Vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneiden ndkemykset koulutuskokonaisuuden
sisiltdjen onnistumisesta ja hyddyllisyydesti, ka. asteikolla 1-5°

Koulutuksessa valinnut positiivinen yhteishenki sai osallistujilta paljon kiitosta osakseen. Lisdksi
koulutukseen osallistuneet olivat erittdin tyytyvaisia koulutuksissa hyédynnettyjen ulkopuolisten
asiantuntijoiden ammattitaitoon, osallistujien tarpeiden, eldmantilainteiden ja jaksamiseen
huomioimiseen sekd vuorovaikutukseen osallistujien ja kouluttajien valilla. Kyselyn avovastausten
perusteella Sosiaalipedagogiikan saation koettiin olleen osallistujia kannustava ja tukeva taho, joka
kykeni huomioimaan toiminnan vapaaehtoisuuden sekd ohjaajien oman jaksamisen. Toisaalta
muutamissa kyselyvastauksissa nostettiin esille, ettd koulutuskokonaisuus oli osallistujan
nakdkulmasta liian raskas.

Kysyttdessa vertaisohjaajakoulutuksen kehittamistarpeita, koulutukseen osallistuneet kaipasivat
mm. selkedmpida koulutusmateriaaleja, enemman aikaa tyonohjaukselle ja ohjaajien
vertaiskokemusten vaihtoon, kevyempid kotitehtdvia (kotitehtdvat raskaita tydssdkayville),
enemman keskusteluita kirjallisten tehtdvien sijaan, tarkempaa tietoa riippuvuuden luonteesta,
enemman ldhijaksoja (aikaa ei ollut riittavasti sisaltdihin ndhden), tiivimpaa yhteydenpitoa
(verkkofoorumi ei juurikaan ollut kdytossa) seka koulutuspaikkakuntien vuorottelua.

4 Hyodyllisyys: ka. asteikolla 1-5 (1=tdysin hyodyton, 5=erittdin hyodyllinen); Onnistuminen: ka. asteikolla 1-5
(1=erittain huonosti, 5=erittain hyvin)



Vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneet kokevat saaneensa konkreettista hyotya koulutuksesta.
Kyselyn avovastausten perusteella koulutukseen osallistuminen on mm. lisdnnyt osallistujien
tietdmysta ongelmapelaamisesta ilmiona, itsevarmuutta kasitelld asioita, sosiaalisia kontakteja ja
henkista hyvinvointia. Lisdksi osallistujat kokevat sisdistdaneensa vapaaehtoisen vertaistoiminnan
idean. Koulutukseen osallistuneet ovat pddsaantodisesti ylpeitda uudesta osaamisestaan ja kokevat
samalla, ettda koulutuksen sisdltdja ja sen tuomia valmiuksia voi hyddyntdda myods jatkossa
tydelamassa tai vapaaehtoistoiminnassa. Saman suuntaiset havainnot nouseva esille myds kyselyn
maarallisestd aineistosta, kuten kuviosta 2 voidaan havaita.

Koulutus on vahvistanut vuorovaikutustaitojasi niin, etté osaat

. . : - 4,3
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peliriippuvuudesta

Koulutus on auttanut sinua tutustumaan itseesi, omaan tapaasi olla
worovaikutuksessa ja omiin vahwuksiisi toimia tutkijana

1 2 3 4 5

Kuvio 2. Vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneiden ndkemykset koulutuksen tavoitteiden
toteutumisesta ja osallistumisen hyoddyist3, ka. asteikolla 1-5°

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd Pelaajien vertaistukiverkosto —projektissa on kyetty
luomaan varsin toimiva malli vertaisohjaajakoulutukseen sekd tavoittamaan ohjaajat, joilla on
omakohtaista kokemusta ongelmapelaamisesta. Koulutus on vastannut kyselyaineiston
perusteella erittdin hyvin osallistujien tarpeisiin®.

Vertaisohjaajakoulutus on ollut itsessdan edellytys vertaisryhmien toiminnan
vakiintumismahdollisuuksille. Arvioitaessa koulutuksen pidemman aikajanteen hyotya ja
kestavyyttd on selvds, ettd koulutettujen henkildiden oma aktiivisuus ja halukkuus ryhmien
vetdmiseen ovat téltd osin keskeisia tekijoitd. Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin
loppuraportissa on aiheellisesti nostettu esille, ettd projektin aikana koulutetuille vertaisohjaajille
olisi “tarjottava tdydennyskoulutusta ja virkistystoimintaa jaksamisen, sitoutumisen ja innostuksen
sdilymisen tueksi.” Toiminnan jatkuvuuden kannalta on merkittdvaa, ettd “projektin aikana
opiskelleiden ohjaajien yhteystiedot on heiddn luvallaan luovutettu Tilttiin. Se toimii kuitenkin

> {=toteutui erittdin huonosti, 5=toteutui erittain hyvin

¢ Kysyttdessa, “missd maarin koulutukseen osallistuminen vastasi omia henkilékohtaisia tarpeitasi”, oli vastausten
keskiarvo asteikolla 1-5 (1=erittdin huonosti — 5=erittdin hyvin) mitattuna 4,6.



oman hankesuunnitelmansa pohjalta, jossa vertaisryhmddtoiminta on yksi tavoitteista
ohjaajakoulutuksen puuttuessa siitd kokonaan.”’

3.3 Vertaisryhmat

Arviointiaineiston perusteella on selvaa, ettda Pelaajien vertaistukiverkosto -projekti kykeni
lisadmaan peliongelmaisten henkildiden ja laheisten vertaistukiryhmien muodostumista matalan
kynnyksen periaatteiden mukaisesti. Kaiken kaikkiaan projektin myota syntyi 24 matalan
kynnyksen pelaajien vertaisryhmada ja kolme pelaajien ldaheisten vertaisryhmaa. Pelaajien
vertaisryhmat toimivat kahdeksalla paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Lisdksi yhden ryhman
toimintapaikka oli Vantaan tutkintavankila. Yksi ryhmista toimi ns. puhelinrinki-periaatteella
puhelinkeskustelujen avulla ja yksi ryhma suunnattiin erityisesti monikulttuurisen taustan
omaaville ja se tydskenteli englannin kielelld. Pelaajien ryhmiin osallistui aktiivisesti 125 henke&.?

Projektin alkuperdisena tavoitteena oli vertaistukiverkoston rakentaminen neljalle paikkakunnalle:
Helsinkiin, Vaasaan, Tampereelle ja Joensuuhun. Maaréllisesti arvioiden tavoite on ylitetty selvasti,
vaikkakin Tampere jai yrityksista huolimatta toiminnan ulkopuolelle.

Pelaajien vertaisryhmassa keskeisimpia syita ryhmaan hakeutumiseksi olivat pelaamisesta koitunut
taloudellinen ja tunne-elaman ahdinko, tarve tulla kuulluksi, halu saada muutos tilanteeseensa
sekd toive saada itselle tukea vertaistukiryhmastd. Pelaajien ldheisten vertaisryhmaan
hakeutumisen syind olivat mm. tarve saada tietoa ja ymmarrysta ldheisen peliriippuvaisuudesta,
tarve saada tietoa, miten laheisen asemassa voi toimia seka aiempi positiivinen kokemus ldheisten
vertaistukiryhméatoiminnasta.

Ryhmien pédaasiallinen toimintamenetelma oli yhdessa keskusteleminen. Kuvioista 3-5 voidaan
havaita, ettd vertaisryhmiin osallistuneet olivat kyselyaineiston perusteella erittain tyytyvaisia
ryhmien sisdltdéon ja toimintaan.

7 Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin 2008-2010 loppuraportti. Pelirajat’on -toiminta ”Paras koulu heti
eldméankoulun jalkeen”. 20.10.2010. Sosiaalipedagogiikan sdatio, Mirja Heikkila & Jari Hartikainen.

8 Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin 2008-2010 loppuraportti. Pelirajat’'on -toiminta ”Paras koulu heti

eldmankoulun jalkeen”. 20.10.2010. Sosiaalipedagogiikan sdatio, Mirja Heikkila & Jari Hartikainen.
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Kuvio 3. Pelaajien ja ldheisten vertaisryhmiin osallistuneiden mielipiteet ryhmien toiminnasta ja
rakenteesta, ka. asteikolla 1-5°
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Kuvio 4. Pelaajien ja ldheisten vertaisryhmiin osallistuneiden mielipiteet ryhmien toiminnasta ja
sisilldisti, ka. asteikolla 1-5°

? 1=tdysin eri mieltd — 5=tdysin samaan mielta

10 1=tdysin eri mieltd — 5=tdysin samaan mielta
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48 48 48 48 48 48
’ 47 - o 47 7 g
44 4,5 4,5
2 —
Ohjaajat osasivat ohjata Ohjaajat tunsivat Ohjaajat ottivat huomioon  Ohjaajien keskindinen  Vuorovaikutus ohjaajien
ryhmaa riittavasti ryhman toiveet yhteistyd oli toimivaa  ja ryhmalaisten valilla oli
ongelmapelaamiseen toimivaa
littyvia kysymyksia

O Pelaajat W Laheiset (O Kaikki

Kuvio 5. Pelaajien ja ldheisten vertaisryhmiin osallistuneiden mielipiteet ryhmien ohjaajien
toiminnasta, ka. asteikolla 1-5

Vertaisryhmiin osallistuneet arvostivat erittdin paljon ohjaajien henkilokohtaista kokemusta
peliongelmasta/peliongelmaisen ldheisena olemisesta. Ryhmissa oli turvallista keskustella ja eras
vertaisryhmaan osallistunut kommentoi asiaa seuraavasti: “Ohjaajan omakohtainen kokemus
vapautti syyllisyyden tunteesta”. Oleellinen havainto on my0s, ettd ohjauksen ei koettu olevan
ylhdaltd alaspdin olevaa. Kyselyaineiston perusteella vertaisryhmille kaivattiin jatkoa, eli ns.
seurantatapaamisia aktiivisen ryhmatoiminnan paattymisen jilkeen. Tama vahvistaa edelleen
ndakemysta siita, ettd ryhmiin osallistuneet olivat erittdin tyytyvaisid ryhmien toimintaan ja samalla
antaa viitteita siita, ettd osallistumisesta koetaan saadun my®os aitoa hyotya.

Arvioitaessa vertaisryhmaan osallistumisen hyotyja on ensiksi todettava, ettd seka pelaajien etta
laheisten ryhmissa vertaistuki on toteutunut tavoitteiden mukaisesti. Ryhmissd havahduttiin mm.
siihen, ettei olla yksin ongelman kanssa. Samoin ryhmissa mahdollistettiin ymparisto, jossa tultiin
kuulluksi ja ymmarretyksi ilman hdpedn tunnetta. Vertaisryhmissa saatu konkreettinen tieto
peliongelmasta ja sen hoitamisesta on tuonut osallistuneille kyselyvastausten perusteella henkista
helpotusta.
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Kyselyn avovastausten perusteella pelaajien vertaisryhmdassa osallistujat kokevat saaneensa tukea
konkreettisista ratkaisukeinoista, kuten esimerkiksi tietoa kaupungin talous- ja velkaneuvonnasta.
Aineisto antaa my0s viitteita siitd, etta ainakin muutamien kohdalla pelaajille vertaisryhmaan
osallistuminen on auttanut lopettamaan pelaamisen tai ainakin vahentamaan sitd. Laheisten
vertaisryhmaddn osallistuneiden keskuudessa yleinen ymmarrys peliongelmasta on kasvanut ja
osallistujat ovat myds voineet kasitellad aihetta aikaisempaa avoimemmin toisten peliongelmaisten
|aheisten kanssa. Kuviossa 6 on esitetty keskeisimmat hyddyt, joita vastaajat kokevat saaneensa
vertaisryhmiin osallistumisesta.

Osallistunut jollain tavalla toimintaan, jonka tarkoituksena | I '

50,0
on ehkaista ongelmapelaamista tai tukea peliongelmista 40,0 %
karsivia 45 %

o

Kyennyt kehittdmaan itselle muuta mieleista tekemista 12, ;/6 09
pelaamisen tilalle w7
18,8 %
Kanssakayminen muiden kanssa on lisdantynyt %02,00/%
Pelaamiseen liittyvat syyllisyyden ja hapean tunteet ovat __ZO_L_ICM %
vahentyneet ————455%

56,3 %
Rohkaistunut kasittelemé&an peliongelmaa *80,0 %
. I , :t:l 31,3 (%
Kyennyt hoitamaan taloutta aikaisempaa paremmin [0,0 %

] 45,5 %
Voinut psyykkisesti aikai i l ope
oinut ps isesti aikaisempaa paremmin 0%
psyy paap T1636%
31,3/%
Selviytynyt arjessa aikaisempaa paremmin 40,0 %
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

| OPelaajat M Laheiset OKaikki |

Kuvio 6. Pelaajien ja ldheisten vertaisryhmiin osallistuneiden kokemukset ryhmiin osallistumisen
hybdyista™

Arvioita siitd, miten kestdvia vertaisryhmaan osallistumisesta saadut yksilétason hyddyt ovat
pidemmalla aikajanteelld, on taman loppuyhteenvedon puitteissa mahdotonta esittda. Pelaajien
vertaistukiverkosto -projektin loppuraportin mukaan vertaisryhmat kuitenkin “jatkuvat syksylld
2010 Helsingissé Tiltissd, Espoossa A-klinikalla, Jyvdskyléssd, Kuopiossa ja JGmsdssd Pelissé -
hankkeen tuella. Joensuussa, Vaasassa ja Porissa uudet ryhmdt voivat aloittaa paikallisen A-
klinikan tai Mielenterveyden keskusliiton yhdistyksen tuella. Puhelinrinki on mahdollista koota
Tiltin, Mielenterveysseuran ja Eldkeliiton sekd toimintamuodon toteutukseen koulutetun
vapaaehtoisen ohjaajan yhteiselld sopimuksella.” Mahdollisuudet toiminnan jatkuvuudelle ovat
ainakin olemassa.

n Vastaajat saivat valita esitetyistd vaihtoehdoista korkeintaan kolme asiaa/hyotya.
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3.4 Vertaistuen osaamispankki

Yhtena Pelaajien vertaistukiverkosto -projektin keskeisend tavoitteena oli pelaajien vertaistuen
valtakunnallisen osaamispankin luominen. Arviointiaineiston perusteella on selvaa, etta
projektissa ei kyetty luomaan valtakunnallista pelaajien vertaistuen osaamispankkia. Keskeisin syy
tahan oli projektin taloudellisten resurssien puute seka jo aikaisemmin mainittu projektin
toiminnan keskeyttaminen kaksi kuukautta suunniteltua aikaisemmin. Osaamispankin sisaltéa
suunniteltiin ja koottiin projektin edetessa ja myds varsinainen tekninen toteutus aloitettiin
ulkopuolisen asiantuntijan toimesta. Projektin ja koko saation taloudellisten resurssien puute johti
sopimuksen purkamiseen ennen tietopankin valmistumista.

Projektin eduksi on luettava, ettd valmisteltu materiaali on kuitenkin koottu erilliselle CD-levylle,
jota on lahetetty lokakuun lopussa noin sadalle pelihaittojen parissa tydskentelevalle henkil6lle.
CD-levy on saatavissa projektin paattymisen jalkeen ongelmapelaamiseen liittyvdn matalan
kynnyksen info- ja tukipiste Tiltista.
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4. Kokonaisarvio projektin tavoitteiden toteutumisesta

Seuraavassa taulukossa on esitetty arvio Pelaajien vertaistukiverkosto -projektille asetettujen
alkuperaisten tavoitteiden saavuttamisesta.

Tavoite Arvio tavoitteen saavuttamisesta
= Lisata peliongelmasta karsivien omaa Projekti ei saavuttanut tavoitettaan
aktiivista kansalaistoimintaa pelihaittojen sellaisenaan.

vahentamiseksi =  Projekti pyrki tukemaan pelihaitoista

karsivien oman kansalaisjarjeston
perustamista, mutta ainakaan toistaiseksi
jarjestoa ei ole perustettu.

=  Projektin aikana on kuitenkin syntynyt
Pelirajat’on -tyoryhma (johon kuuluu viisi
jasentd), joka jarjesti kaksi yleisotilaisuutta.
Tyoryhman jasenet ovat esiintyneet mm.
alueradiossa, antoivat haastatteluita
lehtiin, osallistuivat tutkimuksiin seka
ongelmapelaamiseen liittyvan matalan
kynnyksen info- ja tukipiste Tiltin tilojen ja
toiminnan suunnitteluun.

= Lisatd peliongelmaisten henkildiden ja Projekti on ylittanyt tavoitteensa talta osin.
l[aheisten vertaistukiryhmien

. =  Projektin myota syntyi 24 matalan
muodostumista

kynnyksen pelaajien vertaisryhmaa ja
kolme pelaajien laheisten vertaisryhmaa.

= Pelaajien vertaistuen valtakunnallisen Projekti ei saavuttanut tavoitettaan
osaamispankin luominen sellaisenaan.

=  Projektin aikana tuotettu materiaali on
kuitenkin koottu erilliselle CD-levylle, jota
on toimitettu noin sadalle pelihaittojen
parissa tyoskentelevalle henkildlle.

=  CD-levy on saatavissa projektin
paattymisen jalkeen myos
ongelmapelaamiseen liittyvan matalan
kynnyksen info- ja tukipiste Tiltista.

=  Pelaajien vertaistuen virtuaalisen Projekti ei saavuttanut tavoitettaan
oppimisympariston luominen sellaisenaan.

=  Projektin aikana kuitenkin tuotettiin
internet-sivusto www.pelirajat-on.fi, joka
sisalsi ns. Toimintainfon, Tietopankin ja
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Ohjaajaextran.

= Varsinaisesta virtuaalisesta
oppimisymparistosta ei kuitenkaan ole
kyse.

= Vertaistukiverkoston rakentaminen Maarallisesti arvioiden tavoite on ylitetty
selvasti, vaikkakin Tampere jai yrityksista
huolimatta toiminnan ulkopuolelle.

=  Projektin tavoitteena oli
vertaistukiverkoston rakentaminen neljalle
paikkakunnalle: Helsinkiin, Vaasaan,
Tampereelle ja Joensuuhun.

= Verkoston toiminnan jatkuvuudelle on
edellytykset olemassa.

= Vertaisohjaajakoulutuksen ja Projekti on saavuttanut tavoitteensa
vertaisohjaajien kouluttajakoulutuksen vertaisohjaajakoulutuksen kehittamisen ja
kehittdminen ja toteuttaminen yhteistydssa toteuttamisen osalta.

A-klinikkasaation kanssa = Projektin aikana toteutettiin vertaisryhmien

ohjaajien koulutusohjelma, jota myos
testattiin kdytannossa ja edelleen
kehitettiin kolmella ohjaajakurssilla.

Projekti ei saavuttanut tavoitettaan
kouluttajakoulutuksen kehittdmisen ja
toteuttamisen osalta.

=  Projektityontekijoiden ajalliset resurssit
seka projektin taloudelliset resurssit eivat
mahdollistaneet panostamista
kouluttajakoulutuksen kehittamiseen.

= Vertaistukitoiminnan vakiinnuttaminen Projektin tavoitteiden tasmentamisen
osaksi peliongelmaisten ihmisten tuki- ja yhteydessa tasta tavoitteesta luovuttiin.
palvelujarjestelmaa yhteistyossa
[3dninhallitusten kanssa
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Liitteet

Liite 1. Arvioinnin ensimmadisessd vaiheessa haastatellut asiantuntijat
Saini Mustalampi

Suvi-Tuuli Porkka

Jarmo Kumpulainen

Petri Miettinen

Risto Jaakkola

Ulla Kyronseppa

Yrmy Ikonen

Liite 2. Asiantuntijaty6pajoihin osallistuneet henkil6t
17.11.2009

Irja Mikkonen
Anja Sintonen
Riikka Ranninranta
Lasse Jokinen
Timo Ylatalo

Saini Mustalampi
Jari Hartikainen
Mirja Heikkila
Suvi-Tuuli Porkka
Anna Ehrnrooth
Anita Lahde

4.12.2009

Mirja Heikkila
Antti Murto

Irja Mikkonen
Tapio Jaakkola
Annina Aaltonen
Jyrki Vihriala

Raili Koskela
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Matti Martikainen
Anita Malkamaki

Jari Hartikainen

Liite 3. Pelaajien ja ldheisten vertaisryhmiin osallistuneiden mielipiteet ryhmien toimintaa
koskevasta tiedottamisesta, ka. asteikolla 1-5 (1 = tdysin samaa mieltd — 5 = taysin eri mielta)

5 47 4,7
4,5 44
4
3
2
1 T
Sait riittavasti tietoa ryhmén sisalldista ja tawitteista Saamasi tieto vastasi ryhman sisaltdja ja todellisuutta

O Pelaajat @ Laheiset O Kaikki
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Liite 4. Pelaajien ja ldheisten vertaisryhmiin osallistuneiden mielipiteet ryhmaan osallistumisen
vastaavuudesta omiin tarpeisiin, ka. asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti — 5 = erittdin hyvin)

4,3

4.4

Missad mé&arin ryhm&an osallistuminen vastasi omia henkilékohtaisia tarpeitasi?

| Pelaajat B Liheiset O Kaikki |

Liite 5. Vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneiden mielipiteet koulutusta koskevasta
tiedottamisesta, ka. asteikolla 1-5 (1 = tdysin samaa mieltd — 5 = tdysin eri mieltd)

4.4

43

Sait riittavasti ennakkotietoa koulutuksen sisdlldistd ja Saamasi ennakkotieto vastasi koulutuksen siséltéja ja

tavoitteista

18

todellisuutta




Liite 6. Vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneiden mielipiteet koulutukseen osallistumisen
vastaavuudesta omiin tarpeisiin, ka. asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti — 5 = erittdin hyvin)

4,6

Missa maarin koulutukseen osallistuminen vastasi omia henkilokohtaisia tarpeitasi?

Liite 7. Vertaisryhmiin seka vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneiden kokonaisarvio
ryhmastd/koulutuksesta, ka. asteikolla 4-10

10

9 86 877

Keskiarvo vertaisryhm alle annetuista Keskiarvo vertaisohjaajakoulutukselle
kouluarvosanoista annetuista kouluarvosanoista

COPelaajat MLaheiset OYhteensd M Koulutukseen osallistuneet
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Liite 8. Projektin sidosryhmien ja yhteistyotahojen edustajien suhtautuminen vertaisryhmien
hyodyllisyytta koskeviin vdittamiin, ka. asteikolla 1-5 (1 = tdysin samaa mieltd — 5 = taysin eri
mieltd)

5
4,2 4,2 4,2 4.3 4,3 4.3
41 4

4 378

3

2

1 T .

Se on kyllin yksinkertainen Sen vaikutukset toimintaan ovat Sen vaikutukset toimintaan ovat
hydédynnettavaksi toimiakseen osoitettavissa havaittavissa

pelihaittoihin liittyvien palveluiden
toimintaymaristéssa

O Sidosryhmat B Yhteistyétahot O Kaikki

Liite 9. Projektin sidosryhmien ja yhteistyotahojen edustajien suhtautuminen
vertaisohjaajakoulutuksen hyodyllisyytta koskeviin vaittamiin, ka. asteikolla 1-5 (1 = tdysin
samaa mieltd — 5 = taysin eri mielta)

5
4.6
4

4 3,8 3;8 3,8

3

2

1 T '

Se on kyllin yksinkertainen Sen vaikutukset toimintaan ovat Sen vaikutukset toimintaan ovat
hyédynnettdvéksi toimiakseen osoitettavissa havaittavissa

pelihaittoihin liittyvien palveluiden
toimintayméaristéssa

O Sidosryhméat B Yhteisty6tahot O Kaikki
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