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1. KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAA

1.1. Kehittamishankkeen tarkoitus

Osallisuudella otetta rahapeliongelmiin -hankkeessa kehitetddn ra-
hapeliongelmiin tarjottavaa kunnallista hoitoa ja tukea ottamalla
palveluiden arviointiin, kehittamiseen ja uusien palvelukokeilujen to-
teuttamiseen mukaan rahapeliongelmasta toipuneet pelaaja- ja laheis-
kokemusasiantuntijat- sekd vertaisohjaajat.

Kokemusasiantuntijuutta uusien palvelukokeilujen suunnittelussa, tes-
taamisessa ja arvioinnissa hyodyntdvien keinojen avulla saadaan kdyt-
tdmaton ja tarkea resurssi — asiakas- ja kokemusnakdkulma — otettua
mukaan hoidon ja tuen kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

Peliongelmasta selvinneet pddsevat tutkimaan nykyisia tukipalve-
luita ja pohtimaan yhdessa tydntekijoiden kanssa, miten palveluista
voitaisiin tehdd (nykyisten resurssien puitteissa) entistakin parempia.

Yhteiskehittdmisryhmien yhdessd ideoimia ja kehittamid palveluita
kokeillaan. Kokeilun aikana palvelua arvioidaan niin tyontekijd-, koke-
musasiantuntija kuin asiakasndkokulmasta, ja ndistd tehtyjen johtopda-
tosten perusteella uusi palvelu joko hyldtddn, sitd jatketaan sellaisenaan
tai siihen tehddan vield tarvittavia muotoiluja.

Kehittamisessa huomioidaan seuraavat nakokulmat:

1. PYRKIMYS KEHITTAA AVUN LAATUA: kehitetty palvelu pyrki pa-
rantamaan asiakkaiden avun pariin hakeutumista tai avusta saatavaa hyotyd.
2. OSAAMINEN JA MOTIVAATIO: Kokemustoimijat kokevat, ettd heil-
Id on innokkuutta ja annettavaa kehitettavddn aiheeseen tai palveluun.
3. TYONTEKIJOIDEN TARVE JA RESURSSIT: Organisaatio kokee
aitoa tarvetta ja halukkuutta muuttaa asiaa ja heilld on muutoksen to-
teuttamiseen myos resursseja.

Ennen tdtd hanketta palvelun kdyttdjien nakokulmaa tai peliongelmasta
selvinneiden kokemuksia ei ole systemaattisesti hyodynnetty rahapeli-
ongelmaan tarjolla olevien hoito- ja tukipalveluiden kehittamisessd.

Osallisuudella otetta rahapeliongelmiin -kehittdmishanke kaynnistyi
maaliskuussa 2018. Hanke jatkuu vuoden 2020 loppuun saakka. Ra-
hoitus hankkeeseen tulee Sosiaali- ja Terveysjdrjestojen avustuskeskus
STEAIta. THL on mukana hankkeessa: aiesopimus kattaa tutkimuksellis-
ta yhteistytd ja apua palveluiden levittamisessd.

1.2. Hankkeen toivottuja tuloksia: paremmat palvelut
ja lisaantyva yhteistyo

Hankkeen tuloksena odotetaan vastauksia siihen, miten rahapeliongel-
miin liittyvien hoito- ja tukipalveluiden toteuttamisessa sekd palvelui-
den kehittamisessd kannattaa hyddyntdd kokemusasiantuntijuutta.

Oletuksena on, ettd kokemusasiantuntijoiden mukaan ottamisella pal-

veluiden kehittdmiseen ja osittain niiden toteuttamiseen voitaneen pa-

rantaa hoidon tehokkuutta, laatua sekd oikea-aikaisuutta. Esimerkiksi:

»  funnistaa ja madaltaa hoitoon hakeutumisen mahdollisia esteitd

« saada nakemysta palveluiden sisdltojen selkokielisesta
tiedottamisesta

- saada tietoa ja ehdotuksia hoitoketjujen sujuvuudesta

- hyodyntdd vertaistuen mahdollisuuksia hoidon tukena.

Hankkeen toivotaan:
1. parantavan pilottipaikkakuntien hoito- ja tukipalveluita
2. mahdollistavan loydosten levittamisen myos muille paikkakunnille.

Hankkeen pyrkimyksend on myds lisatd ymmarrystd kokemusasian-
tuntijoiden ja tyontekijoiden valilld sekd rakentaa entistd sujuvampaa
yhteistyota kaupunkien eri toimijoiden vdlille.



1.3. Hankkeen yhteiskunnallista taustaa

Tuki- ja hoitopalveluiden asiakas- ja kokemusasiantuntijaldhtdiselle
kehittamiselle on esitetty viime aikoina paljon toiveita ja vaateita, jopa
yhteiskunnallista tilausta.

Esimerkiksi viime aikoina ilmestyneissd asiantuntijaraporteissa (mm.
Yhdessa mielin-hankkeen loppuraportti& Suomalaisen rahapelaa-
misen tilannekatsaus 2017) sekd kariutuneessa sote-uudistuksessa
ehdotettiin asiakasldhtoisyyden ja osallisuuden lisdamistd palveluiden
kehittamiseen ja suunnitteluun. Myds arpajaislain muuttamisen poh-
jaksi asiantuntijaryhmd valmisteli raportin, jossa vaaditaan niin ikddn
osallisuuden vahvistamista palveluiden suunnittelussa.

Jo kariutuneen sote- ja maakuntauudistuksen yksi kdrkihankkeista oli
Palvelut asiakaslahtoisiksi (1). Siihen sisdltyi osio "Kokemusasiantun-
tijuus ja asiakkaiden osallistamisen toimintamalli”!, jonka lahtkohtia
ovat mm.

1 Sihvo ym. (2018) Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli — loppuraportti (2018).
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita, 16/2018. Verkossa: https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160828/STM_r1618_ Asiakkaiden%?20
osallistumisen%20toimintamalli.pdf?sequence=4&isAllowed=y

‘ottaa asiakkaat mukaan tasavertaisina kumppaneina palvelujen suun-
nitteluun, tuottamiseen ja kehittdmiseen maakuntien jdrjestamisvas-
tuulla olevassa sosiaali- ja terveydenhuollossa; “tehostaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen oikea-aikaista kohdentumista ja vdeston
palvelutarpeisiin vastaavuutta arvioimalla yhdessd asiakkaiden kans-
sa palvelukokemuksia ja kehittGmisideoita, sekd parantaa henkildstdn
ymmarrysta véestan palvelutarpeista ja véeston ymmyirrystd palvelutoi-
minnasta edistden asiakkaiden itsendistd selviytymistd.?

Loppuvuonna 2017 laadittiin Arpajaislain uudistamisen pohjaksi asian-
tuntijatydryhmdn suunnitelma™ rahapelihaittojen ehkdisyn ja korjaa-
van tyon jdrjestamiseksi Suomessa, jonka yhdeksi johtavaksi periaat-
teeksi lausutaan

"kansalaisten kdytassd olevan tiedon lisadminen ja osallisuuden vahvis-
taminen palveluiden suunnittelussa”

2 Kohdassa “lahtokohtia”: https://stm.fi/hanke?tunnus=5TM036:00/2017

3 Niemeld: raportin luovutustilaisuuden (8.11.2017) esittelydiat, sivu 6: “Suunnitelman
johtavia periaatteita”. Kohta 4. Verkossa: https://stm.fi/documents/1271139/5614499/
Tydryhmasuunnitelman+esittely_Niemeld_STM_8_11_2017.pdf/ac7ad143-
aebe-4617-8d21-23bTe7acf480/Tydryhmasuunnitelman+-esittely_Niemeld_
STM_8_11_2017 pdf.pdf

4 Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita (2017). Suunnitelma rahape-
lihaittojen ehkdisyn ja korjaavan tydn jarjestamiseksi Suomessa. Asiantuntijaryhman
tyohdn perustuva esitys 11.10.2017. Sosiaali- ja terveysministerid. Verkossa: http://
julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160271/Raportti_1_.pdf?sequen-
ce=/&isAllowed=y



“"H P,

Alkuvuonna 2018 julkaistussa Suomalaisen rahapelaamisen tilannekat-
saus 2017°-teoksessa nostetaan esiin sote-uudistus ja todetaan, ettd

"tulevaisuudessa rahapeliongelmista kdrsivien asiakkaiden ja heiddn
ldheistensa mahdollisuuksia osallistua palvelujen arviointiin, kehittami-
seen ja niihin liittyvddn pddtaksentekoon ja niiden toteuttamiseen tullsi
parantaa.”

Helmikuussa 2018 Valtioneuvoston kanslia julkaisi Yhdessa Mielin
-hankkeen loppuraportin®. Hankkeessa tuotettiin tutkittua tietoa toimi-

vista mielenterveys- ja paihdetydn malleista padttdjille.

Usean pdihde- ja mielenterveysasioiden asiantuntijan kirjoittamassa
loppuraportissa kuvataan

5 Jarvinen-Tassopoulos (toim.) (2018): Suomalaisen rahapelaamisen tilannekatsaus
2017. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Sivu: 110. Verkossa: https://www.julkari.
fi/bitstream/handle/10024/136096/URN_ISBN_978-952-302-934-7 pdf?sequen-
ce=1&isAllowed=y

6 Wahlbeck ym. (2018). Yhdessd mielin -hankkeen loppuraportti. Valtioneu-
voston selvitys- ja tutkimustoiminta. Sivut: 12.14. Verkossa: https://tietokayt-
toon.fi/documents/10616/3866814/89-2017-YhdessaMielin_valmis.pdf/
e60e6d56-43ch-40e8-8f49-54e6dfdacsbbversion=1.0

nykyjdrjestelmdn Kipupisteiksi heikkoa asiakasldhtaisyyttd, puuttuvaa
sektoreiden valista yhteistydtd sekd olemassa olevien resurssien, kuten
kokemusasiantuntijuuden ja vertaistuen, hyddyntdmdttd jaittamistd.”

Pddhavaintona nostetaan esiin

uusien osallisuutta ja vertaisuutta tukevien ihmisldhtoisten toimintamal-
lien mahdollisuudet uudistaa mielenterveys- ja pdihdepalveluita.

Pelirajat'on -toiminnalle on valtakunnallisena toimijana luontevaa edis-
tdd rahapeliriippuvuuteen liittyvan kokemuasiantuntijatoiminnan laa-
jentamista toimintaosallisuudesta myos nditd laajempia suunnittelu- ja
arviointitehtdvid sisaltaviksi.

1.4. Kehittamistyon toteuttaminen: Kolme
pilottipaikkakuntaa

Nykyisten palveluiden kehittdmistd ja uusia palvelukokeiluita toteute-
taan hankkeessa kolmella pilottipaikkakunnalla, kolmen yhteiskehittd-
misryhmdn kesken:

+ Oulussa 09/2018 alkaen
« Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdssd 01/2019 alkaen
- Tampereella 09/2019 alkaen

Yhteiskehittamisryhmadt koostuvat kokemusasiantuntijoistamme sekd

alueella ongelmapelaajia kohtaavista tyontekijoistd.



YHTEISKEHITTAMINEN

» Tiedon, kokemuksien ja osaamisen yhdistamista.

> Yhdessa maaritettyja kehittamisen tarpeita & ratkaisuja.

> Tutkivaa, epavarmuutta sietavaa.
> Yhteista tyoskentelya & kumppanuutta.

> Resurssit ja motiivit huomioivaa.

Tehdaan alusta
loppuun yhdessa!

» Saamme aikaan jotain sellaista, johon kumpikaan ei pysty yksin.

Kuva 1. Kalvo, jolla kehittamisryhmille on kuvattu
yhteiskehittamisen ideaa.

1.5. Kehittamisryhman koostumus

Yhteiskehittamisryhmiin pyritddn saamaan kuntien paihde- ja mielen-
terveyspalveluissa erityisesti rahapelaajia ja heidan laheisiddn kohtaavia
tyontekijoita. Mikdli kunnan tyontekijat kokevat tarpeelliseksi, voidaan
ryhmiin kutsua myos muita kaupungissa ongelmapelaajia kohtaavia
tahoja, kuten esimerkiksi velkaneuvonnan tai sosiaalitoimiston tyonte-

kijoitd, tai muiden jdrjestojen tyontekijoitd tai vapaaehtoisia.

Pelirajat “on-toiminnan puolesta mukaan ryhmiin pyydetadn paikallisia
kokemusasiantuntijoitamme. Tarvittaessa kehittdmisryhmdd tdyden-
netddn innostuneilla vertaisohjaajilla. Pelirajat'on maksaa hankkeeseen
osallistuville kokemusasiantuntijoille palkkion.

Hankesuunnittelija Markus Sjoholm fasilitoi ryhmdtydskentelyd.
1.6. Loydosten levittaminen

Hankepaikkakuntien loyddsten levittdminen pyritddn aloittamaan al-
kuvuodesta 2020 muille paikkakunnille, kun Oulun lisaksi myds muut
kaksi hankepaikkakuntaa ovat edenneet omissa kehittamiskokeiluis-
saan.

2. OULUN YHTEISKEHITTAMIS-
HANKKEEN ETENEMINEN JA
TYOPAJOJEN SISALLOT

Hankekausi Oulussa alkoi syyskuussa 2018 ja padttyi toukokuussa 2019.
Talla valilld kolmesta kokemustoimijasta (=2 kokemusasiantuntijaam-
me ja yksi ryhmamme kdynyt peliongelmasta toipunut henkilo) ja nel-
jasta tyontekijastd koostuva yhteiskehittdmisryhmd kokoontui yhteensa
4 kertaa.

Tyoskentelyrunko, tydpajojen sisallot sekd pajojen valeissa tapahtunut
toiminta on esitelty kuvassa 2.

2.1. Ennen hankkeen aloitusta

Hankkeen suuntaviivat esiteltiin kevadlld 2018 kokemusasiantuntijoille
sekd vertaisohjaajille Pelirajaton-kokemusasiantuntijoiden suljetus-
sa Facebook-ryhmassd sekd kartoitettiin vapaaehtoisia, hankkeeseen
osallistumisesta kiinnostuneita kokemusasiantuntijoitamme.



9/2018

Tyopaja 1 Vili: 1 kk Tyopaja 2 Vili: 3 kk
(12.9.2018, kio 14-18) | (10.10 2018 klo 14-18)
Tutustuminen toisiin, ” 1. Ratkaisuvaihtoehtoihi
projektiin seka nykyiseen / Pajan viélissa: \ n tutustuminen /K hittimiskokeilui \
hoitoon. Ratkaisuideoita 2. Lisaideoiden € lttfam;s okeliujen
kehittdmistoiveisiin W viimeistely
>  Kehittdmistoiveid yksin ja pareittain /| 3. Ideoiden valinta - .
en maarittiminen sekapienryhmissa. 4. Toimintatavan > Ohjeistukset ja kuvaukset
} henkilékunnalle
hahmotteleminen »  Arvioinnin suunnittelu
> Kehittamiskokeiluje -
~ o n valinta & " idyanistaminen
hahmottelu k /
5/2019
Tyopaja 3: Vili: 4 kk Tyopaja 4
(23.1.2019 klo 14-18) (8.5.2019, 14 - 18)
Ryhmaarvio kokeiluista: 1. Kokeilujen loppuarvio palautteiden
1. Mika on toiminut / miké ei ole? |~ ] o ) pohjalta
2. Halukkuutta jatkaa samoja / Hionnat kokeiluihin & 2. Kokeilujen kuvaaminen levitykseen
ottaa uusia kayttédn? palautteen keruuseen yms. 3. Halu ja tarve jatkaa Oulussa?
3. Mitd on tarve muuttaa? . J
> Arviointi jatkoa varten,
> Paatetadn, mita ja miten kaytannoista sopiminen &
kokeiluja jatketaan materiaalin keraaminen levitysta
varten

Kuva 2. Hankkeen aikataulu ja tydskentelyrunko Oulussa.

Oulun kokemusasiantuntijat osoittivat kiinnostustaan, joten Oulu va-
littiin yhdeksi lahestyttavaksi paikkakunnaksi. Hankesuunnittelija kavi
esittelemdssd hanketta Oulun avopdihdepalveluiden johdolle sekd
tyontekijoille toukokuussa 2018 Oulussa.

Tapaamisessa valikoitui avopdihdepalveluista kehittdmiseen mukaan
ldhtevien ja ongelmapelaajia usein kohtaavien neljan tyontekijan ryh-
ma. Tyoskentelyn aloittaminen sovittiin syyskuun 2018 alkuun. Sovittiin
myos, ettd nykyisen tilanteen ja asiakastoiveiden hahmottamiseksi avo-
pdihdepalveluiden asiakkailta kerdtddn kyselylomakkeella palautetta
nykyisistd palveluista sekd toivottavista kehittdmistoimenpiteistd.

Asiakaspalautteen keruu aloitettiin kesalld 2018 ja sitd kerattiin ensim-
madisen tyopajan alkuun saakka. Kyselyyn ehti vastata kuusi henkilga.
Asiakkaiden palaute, toiveet ja ideat esiteltiin yhteiskehittamisryhmalle
toisessa tyopajassa lokakuussa 2018.

2.2.Tyopajojen 1-4 sisallot

Tyopaja |

Kehittamisryhmada perehdytettiin hankkeeseen ja yhteiskehittamiseen.

TyOpajassa kartoitettiin ryhmdn jdsenten kdsityksid Oulussa tarjolla
olevan hoidon ja muun tuen vahvuuksista seka erityisistd kehittamistd
vaativista toimenpiteistd. Menetelmdnd kdytettiin “voimakenttdana-
lyysid’, jossa kukin mietti ensin yksin Oulun hoidon toimivia sekd ke-
hittamistd vaativia puolia. Kaikki havainnot kirjattiin pareittain seindlle
ylos. Vahvuuksien tunnistamisen jalkeen kehittamistoiveet priorisoitiin
ddnestamalld.



Kuva 3. Oulun yhteiskehittamisryhmd. Ryhmd koostui kahdesta Peli-
rajaton toiminnan kokemusasiantuntijasta ja yhdesta vertaisryhmassa
toipuneesta. Oulun avopdihdepalveluiden puolesta ryhmdan osallistui
neljd tyontekijdd, kuvassa palveluesimies Kati Kananen (vas.) seka psy-
kologi Marja Pura (keskelld). Kuvassa myds Oulun kokemustoimijam-
me: Jaakko, Jukka & Tapio.

Kehittamistoiveiksi ensimmaisella tapaamisellamme
madrittyivat tarkeysjarjestyksessa seuraavat kohdat:

1. Pddsy nopeammin hoitoon / apuun!

2. Apua myos laheisille, joita peliriippuvuus koskettaa!

3. Tehokkaampi apu ensikohtaamisissa ja kriiseissa! ("Alkuarvion &
paivystysavun kehittaminen”)

4. Muiden palveluiden tunnistamis- ja ohjausosaamisen lisaaminen.

5. Ammattiavun ja vertaistuen yhteistyon ja yhteisen kouluttamisen

lisadminen.

Tyopaja Il

Valitehtava: Ensimmdisen tyopajan jdlkeen kunkin tehtavaksi an-
nettiin ideoida itsendisesti ratkaisuvaihtoehtoja yhdessa mddriteltyihin
kehittamistoiveisiin.

Tamdn jalkeen tydntekijat ja kokemusasiantuntijat tapasivat pareittain
ja pienryhmissd. He keskustelivat ratkaisuideoistaan ja luonnostelivat
yhteiset ideansa lopuksi ylds.

Kuva 4. Kehittamisryhmdan osallistuivat asiakastyontekijat Anni Salo
(vas.) ja Anu Véhdaho-Oikarinen (toinen vas.), jotka tdssd pohtivat lo-
kakuussa 2018 jdrjestetyssd toisessa tyopajassa valittujen kehittamis-
kohteiden toteuttamista.

TyOpajassa kuvasimme Oulun nykyisen avopdihdepalveluihin hoito-
prosessin ldpi hoitoon hakeutumisesta hoidon pdattymiseen saakka:
Tyotekijdt esittelivdt seindlle kuvattua hoitopolkua ja kokemusasiantun-
tijoiden tehtdva oli kirjata asiakkaiden toiveita ja odotuksia hoidon eri
vaiheisiin.

Kavimme ldpi asiakkailta nykyhoidosta kerdtyn palautteen ja kehittd-
misideat. Kerdtty palaute vahvisti tiettyjd ryhmdn havaintoja toimivista
ja kehittamistd vaativista toimista, mutta sen enempda kuutta lyhytta
palautetta ei hyddynnetty.

Tyopajassa muodostettiin rungot tulevista kokeiluista, joita tydstettiin
vield tyopajan jalkeen ennen uusien palvelukokeilujen aloittamista.
Pienryhmat kuvasivat myos palvelukokeilujen tavoitteet, kohderyhmat,
kokeilujen arvioinnin ja kunkin roolin kokeiluissa.

Tyopaja lll

TyOpajassa (tammikuu 2019) arviomme jo toteutettua kahta kokeilua,
yhteistapaamisia sekd joulukuussa 2018 hoitoon hakeutuneille pelaajil-
le ja laheisille jdrjestettyd ensitietoiltaa. Padtimme arvioinnin perusteel-

la yhdessa myos kokeilujen jatkosta.

Kokeiluista kerattyd ja koostettua asiakaspalautetta esiteltiin ensin



Kuva 5. Tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden yhdessd kirjaamia
kehittamistoiveita, jotka lajiteltiin tarkeysjarjestykseen ddnestamalld
ensimmadisessd tydpajassa syyskuussa 2018.

ryhmalle, jonka jdlkeen siitd kdytiin fasilitoitua fokusryhmdkeskuste-
lua. Keskustelu nauhoitettiin ja nauhoitettu keskustelu litteroitiin sekd
toimitettiin pajan jdlkeen osallistujille mydhempada tarkastelua varten.

Ryhmakeskustelussa tunnistettiin myos kehittdmistarpeita kokeiluihin.
TyOpajassa padtimme pienistd muutoksista (kuvat 9 & 10), joilla kokei-
luja sujuvoitettiin.

Tyopaja IV

Viimeinen tydpaja toteutettiin toukokuussa 2019. Kavimme lapi kokei-

_ PXRANEUISEN AOPO!
pen 1 E1 PARANE 5 MU

Kuva 6. Yhteistd ymmarrystd rahapeliriippuvuudesta ja siitd toipu-
misesta etsittiin ensimmaisessd tyopajassa sekaryhmakeskusteluissa.

luista kerdtyt asiakaspalautteet sekd avopdihdepalveluiden tyonteki-
joiltd anonyymisti kerdtyn palautteen.

Kuvasimme tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden roolit toteu-
tetuissa kokeiluissa sekd palvelun sujuvan organisoinnin tyontekijan,
asiakkaan ja kokemusasiantuntijan nakdkulmasta.

Viimeisessd tyopajassa kavi ilmi, ettd hyvaksi havaittuja kokeiluita ha-
lutaan juurruttaa kdyttoon ja kokemusasiantuntijoiden kanssa tapahtu-
vaa yhteistyotd jatkaa (tarkemmin luvuissa 4 & 5.).



et i
Sisaltoja nyt:

Yksilohoito: Kdytdannon asiat + Karoliniska
Institutetin ("Ruotsin THL”) ongelmapelaajille
kenitetty kognitiivis-kdyttaytymisterapia
(lyhytterapia). (Asiakkaan kykyjen ja
jaksamisen mukaisesti raataloidaan joustavasti
sisdltoja..)

Ryhmaéhoito: 8 istuntoa / 2 h. Joka kerta eri
sisdlto, kts. tarkemmin kuvasta.

Yk Caheisinfo

avopatAcpalvilid a lobcvinsnsn Kehittamis/tdydennysideoita:

B | Kriisikeskuksen avun ja tuen hyédyntiaminen
; Yhteinen ldheisinfo avopidihdepalveluiden ja
3 & kokemusasiantuntijoiden kanssa
4 o Yksilokdaynneille mukaan

ﬁ_’[‘ﬁﬂﬁﬂ%“’ Zéﬂ:{im‘ 7’,{‘,‘,’,;4,5‘1% - I bt ] kokemusasiantuntija, ryhmiin myés
s o ’
[0 :

Laheisten ryhma (ammattilainen &
kokemusosaaja vetad)

§. Clemon fonon \arrbdiptemins A
q JJruk)m‘ ﬂi*bﬂkkaﬂ;wﬂhuml :c}(. Aony

Terean Hynne-cleman heastod t rebe rif : » Unnua Ai%

Kuva 7: Toisessa tyopajassa tyontekijdt kuvasivat nykyistd Avopaindepalveluiden hoitopolkua (hoitoon hakeutumista, hoidossa kaytetyt sisalldt ja hoi-
don padttaminen). Kokemusasiantuntijat kirjasivat toiveita ja tarpeita asiakasnakokulmasta hoidon eri vaiheisiin. Lisaksi kirjattiin ylos kehittamisideat
kuhunkin hoidon vaiheeseen.

Kuva 8. Kehittamiselld pyrittiin vastaamaan aitoihin tarpeisiin. Ensimmadisessd tyopajassa tunnistettuihin kehittdmiskohteisiin muotoiltiin toisessa
tyopajassa lokakuussa toimivia ja toteuttamiskelpoisia ratkaisuja.

MIHIN KEHITTAMISTOIVEISIIN KOKEILLAAN RATKAISUJA?

1. PAASY NOPEAMMIN HOITOON / APUUN! AT

TUKI

APUA MYOS LAHEISILLE, JOITA PELIRIIPPUVUUS KOSKETTAA!

KOKEILU 3:
KOKEILU 1: KOK.A
MUKAAN VARHAISVAIHEEN

HOITOKAYNNEILLE TUKI

TEHOKAS APU ENSIKOHTAAMISISSA JA KRIISEISSA! COREILU S
("ALKUARVION & PAIVYSTYSAVUN KEHITTAMINEN”) st
LISATA MUIDEN PALVELUIDEN TUNNISTAMIS- JA

OHJAUSOSAAMISTA ("SOS.TOIMISTOON TIETOA/KOULUTUSTA”")

AMMATTIAVUN JA VERTAISTUEN YHTEISTYON JA YHTEISEN
KOULUTTAMISEN LISAAMINEN
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1. Kokemusasiantuntijat myos kevaalla mukana alkuarvio- & hoitokaynneilla

Kaynnit jakaantuneet tyotekijoiden osalta epatasaisesti...
> Kehittdmisryhman tydntekijat muistuttavat kollegoitaan hankeesta
»  Kannustetaan ennakkoluulottomasti kokeilemaan!
1h kdynti on tuntunut vaililla lyhyelta..
> My®os pidempi (1,5 h) aika on jatkossa mahdollista varata, kun kokija on mukanal!

»  Sovittava kdynnin kesto osapuolten kesken varatessa

Organisointi toimii nyt, ei ole enda tullut hukkakadynteja..

»  Soitto kok.as-tuntijalle + hlokunta vahvistaa varauksen jatkossakin tekstiviestilla (viestiin: tyontekijan nimi,
ajankohta)

»  Henkilokunta kirjaa séhkdiseen ajanvarauskirjaan kok.as.tuntijan tiedot, jotta myds jélki heilla ja voidaan olla
muutoksista yhteydessd esim. sairaustapauksissa tai peruutuksissa.

Arviointi- ja seurantatietoa tarvitaan: muistakaa tayttaa palautelomake joka kdynnista - edes lyhyesti!

> Kokemusasiantuntija voi my6s muistuttaa tyontekijaa!

Kuva 9. Kolmannessa tyopajassa tammikuussa 2019 yhdessd pddtettyjd kehittamistoimia kokemusasiantuntijoiden alkuarvio- & hoitokdynneille.

Kuva 10. Kokemusasiantuntija Jaakko esittelee kolmannessa tyopajassa hanen pienryhmdnsa hiomia muutosehdotuksia ensitietoillan sisdltoon.
Oikealla pajassa tehtyjd padtoksid puhtaaksikirjoitettuna.

1. “Ensitietoryhmia” myos kevaalla - vahan
hiottuna.. (kts. tarkemmin seuraava kalvo)

Kesto pidemmaksi, 2 h

-f“ Terdvoitetaan illan tarkoitusta ja kulkua?

™S | T, W
o LT

SEMTIRAYT | Ku e wwra

» Ensitietoryhma, alkuinfo? - Mika on kuvaavin nimi?
» Mahdollisuus hyodyntaa kolmen laheisillan runkoa?

» Mahdollisuus laajentaa kutsua omaa asiakaskuntaa
laajemmalle?

* Pidetdan seuraava tapahtuma kevaalla joustavasti, kun
riittavasti uusia asiakkaita.

* Tehddan uusi kutsu, Sospedin viestinta toteuttaa
graafisen puolen!

+ Tapio mukaan kevaan pelaajaryhmaan, 3:na kertana mukana
(1, 2 & 7 —kdynnit)
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3. OULUSSA KEHITETYT UUDET PALVELUKOKEILUT

Tdssa kappaleessa on kuvattu Oulussa toteutetut kokeilut sekd kokemusasiantuntijan roolit ndissa kokeiluissa.
Luvussa 4. kuvataan tarkemmin asiakkaiden kokeiluista kokemaa hyotya.

3.1. KOKEILU 1: Kohderyhma: Avopaihdepalveluihin hakeutuvat rahapelaajat ja heiddn laheisensa.

PaIVyStykselhsen Tarjotaan hoidon varhaisvaiheessa laadukasta apua pelaajalle ja hanen
arvion kehittaminen Kokeilun sisalto: laheiselleen strukturoidun toimintamallin avulla.

Kayntikertoja on alkuvaiheessa tarjolla harkinnan mukaan 3-5: kaksi
alkuarviokayntia seka 1-3 kdyntia hoitotyontekijalla nopealla
aikataululla.

UUTTA: Aiemmin on pystytty tarjoamaan vain kaksi alkuarviokdyntia
ennen hoitojonoon asettamista, nyt tukea on tarjolla enemman.
Kokemusasiantuntijat osallistuvat kdynneille asiakkaan niin halutessa.
Kayntien sisall6t ja tavoitteet on yhdessa mietitty ja kuvattu.

Kokemusasiantuntijan | Osallistuu asiakkaan halutessa toiselle alkuarviokdynnille omalla

tehtava: tarinallaan ja kokemuksillaan. (lisaksi tarvittaessa tyontekijan kanssa 4-
5 kdynnille).
Kokeilun arviointi: Lyhyt asiakaspalaute, joka taytetdan kokemustoimijan ja tydntekijan

kanssa yhdessa jokaisen kdyntikerran jalkeen. Sisdltaa seka asiakkaalta
suullisesti kysyttavan palautteen ettd kokemustoimijan ja tyontekijan
yhteisen arvioinnin.

Péivystyskdyntien uudistetut sisallot seka kokemusasiantunti- seuraavalle kaynnille, mikéli han ei ole ensimmiisella kaynnilla ol-
jan rooli eri kdynneilla lut mukana.

- Tarjotaan mahdollisuutta, ettd kokemusasiantuntija tulee mukaan
seuraavalle kaynnille:

Asiakkaan ensimmainen paivystyskaynti (45 min)

- Ensikontakti, tilannearvio ja valitttman avuntarpeen arvioiminen
(pelaajan & ldheisten), informoidaan asiakasta lastensuojeluil- 1
moituksen arvioinnista ja tehdddn arviointi.

- Tarjotaan tietoa ja keinoja pyrkid katkaisemaan pelaaminen heti
sekd tietoa tyokaluista (ulkoinen kontrolli, pelitilien sulkeminen
yms.)

Mikali asiakas on kiinnostunut kokemusasiantuntijan  vierai-
lusta, hdn saa kokemusasiantuntijoiden esittelyt luettavaksi
(ei anneta tekstejd mukaan!).

Asiakas toivoo hdnelle mieluisinta kokemustoimijaa.

Tyontekija sopii kdynnista kokemustoimijan kanssa ohjeistuksen
mukaisesti!
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Tarjotaan tarpeen mukaan mahdollisuutta ottaa laheinen mukaan
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Asiakkaan toinen paivystyskaynti (45 min)

« Alkutietojen tdydentaminen tarvittaessa.
« Kuulumiset, pelitilanne/pelaamattomuus.
« Mukana kdynnilld kokemusasiantuntija, jos niin sovittu.
- Valittad toivon ndkokulmaa ongelmasta toipumiseen
« Antaa konkreettisia neuvoja
« Ehdottaa apukeinoja
«  Asiakkaalta pyydetadn palaute, jonka tydntekijd ja kokemusasian-
tuntija kirjaavat yhdessd kdynnin paatteeksi.
- \arataan3.aikatyontekijalletilanteestariippuen 1-3viikonpdahan.

Asiakkaan ensimmainen kaynti kahden alkuarviokdaynnin
jalkeen hoitotyontekijalla

« Asiakkaan yksilollisen pelikdyttaytymisen kdsitteleminen (muu
tilanne huomioiden)
« Uuden toimintatavan pohtiminen ja suunnitteleminen.

Asiakkaan mahdollinen toinen ja kolmas kaynti alkuarvion
jalkeen hoitotyontekijalla (tarpeen mukaan)

- Sama kokemusasiantuntija voidaan tarvittaessa kutsua toistami-
seen mukaan jommalle kummalle ndistd kdyntikerroista.

- Kokemusasiantuntijan toista kdyntid ei tarjota systemaattisesti:
arvion mukaan ainoastaan siind tapauksessa, jos tuntuu, ettd ko-
kemustoimijan vierailusta voisi olla vield hyGtyd.

3.2. KOKEILU 2: Kohderyhma: Hoidossa jo oleville pelaajille ja heidan laheisilleen. (Paivystyksellisen avun
Kokemusasiantuntija lapikdaynneille seka hoitoon pidempaan jonottaneille).

mukana Mikali asiakas haluaa, kokemusasiantuntija tulee mukaan sovituille
hoitokaynnei"a Kokeilun sisdlto: hoitokdynnille.

e Asiakas saa kaynnilld luettavakseen esittelyt
kokemusasiantuntijoista ja valitsee niista itselleen sopivan.

e Tyontekija sopii kokemustoimijan kanssa vierailuajan erillisen
ohjeistuksen mukaisesti!

UUTTA: Kokemusasiantuntija mukana hoitokdynneilla.

Kokemusasiantuntijan
tehtava: .

Kokemusasiantuntijan tarinan hyédyntaminen hoitokaynnilla:
asiakkaan rohkaiseminen ja toivon yllapitaminen.
Vertaisuuskokemuksen mahdollistaminen myés heille, jotka eivét ole
halukkaita ryhmiin.

Hoidon tehostaminen & asiakkaan muutosprosessiin sitoutumisen
vahvistaminen.

Kokeilun arviointi: Lyhyt asiakaspalaute, joka taytetdadan kokemustoimijan ja tyontekijan kanssa
yhdessa jokaisen kadyntikerran jalkeen. Sisaltaa seka asiakkaalta suullisesti
kysyttavan palautteen ettd kokemustoimijan ja tyontekijan yhteisen
arvioinnin.
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Ryhmatilaisuudet hoitoon

OdottaVi"e pelaaji"e Kokeilun sisdlto: Ryhmétilaisyus pelaajalle ja héi.nen Iéihe.iselle.en 1,"5 - 2h Tap.ahtuman tarkoitus

on saada asiakkaalle luotua toivoa selviytymisestd seka vahvistettua
muutosmotivaatiota, tarjottua tietoa ongelmasta ja tarjolla olevista palveluista
sekd kdynnistettyd toipumisprosessia seka huomioida myds laheiset tarjoamlla
mahdollisuus tiedon ja toivon saantiin seka vertaiskokemukseen.

ja laheisille

3.2. Kokemusasiantuntijalle hahmoteltu rooli
hoitokaynneilla

Kokemusasiantuntija mukana ensimmaista kertaa:

Asiakkaan, tyontekijdn ja kokemusasiantuntijan yhteiskdynti. En-
simmdisen kdynnin tavoitteena on tutustuminen ja luottamuksen
rakentaminen.

Sovitaan jatkosta: onko tarve ja haluaako asiakas, ettd kokemus-
asiantuntija tulee myds toistamiseen kdynnille?

Kokemusasiantuntija mukana hoitokaynnilla toisen tai kol-
mannen kerran

- Kokemusasiantuntijan tarinan sekd tietojen ja taitojen hyddyntd-
minen.

- Lisdd keinoja retkahduksien tyostamiseen, toipumisen polulle
sekd riittdvan jatkotuen jdrjestamiseen.

«Jos laheinen mukana: tiedon antaminen laheiselle, yhteisen ym-
madrryksen rakentaminen & laheisen tukeminen.

3.3. KOKEILU 3: Kohderyhma: Hoitoon paasya odottaville pelaajille ja heidan Iaheisilleen. Myés
alkuarviovaiheessa olevat ovat tervetulleita.

Ldheisille: kasitelldan pelaamisen seurauksia laheiselle, syyllisyytta, hdpeaa ja
traumatisoitumista, rajojen asettaminen (pelaaja vastaa toipumisestaan),
pelaamattomuuden tukemisen ja vahvistamisen

keinoia ja vakivallan uhan kasittelya

Peladgjille: Tiedon antaminen riippuvuudesta, pelaajan hoitopolusta
kertominen, riittdvan tuen rakentaminen (myos kolmannen sektorin palveluje
esittely), mihin voi ottaa yhteytta jonotusaikana tilanteen kriisiytyessa,
paivystys: kdynti, soitto ja omahoidon palvelut.

Kokemusasiantuntijan | Pelaajien ja laheisten ryhmissa mukana seka tyontekija ettd kokemusasiantuntija
rooli: vetdmassa keskustelua seka kertomassa omista kokemuksistaan.

Kokeilun arviointi: Kerataan lopuksi lyhyt palautekysely osallistujilta.

Ryhmatilaisuuden runko

1. Koko ryhman kesken

Henkilokunta ja kokemusasiantuntijat esittelevdt itsensd koko
ryhmalle sekd kertaavat illan tarkoituksen ja kulun.

Mitd on peliriippuvuus -videon (8 min) katsominen koko ryhmdn
kesken.

Jakaantuminen eri ryhmiin (pelaajat & Idheiset omiin ryhmiinsd
= erihuoneet)

2. Jakaantuminen erillisiin pelaajien ja laheisten keskustelu-
ryhmiin

1. Ldheiset katsovat vield aluksi oman laheisille suunnatun videon-

sa. Pelaajien puolella siirrytddn suoraan kohtaan 2.

Sddntojen nopea lapikdynti ryhmissa (vaitiolo yms.)

Kaikki esittelevat itsensd lyhyesti ja kertovat videoista herdnneitd

djatuksiaan. (Tarvittaessa kaikki voivat kirjata oman suurimman

huolen kirjaaminen fldpille / mibin kaipaavat apua?)

4. Keskustellaan ryhmdssa esiin nousseista asioista. Tyontekijat ja
kokemusasiantuntijat toimivat keskustelun vetdjiind.

N

3. Lopussa palataan koko porukan kanssa yhteen

1. Tyontekijd esittelee kaupungissa tarjolla olevia tuki- ja hoitovaih-
toehtoja. Kokemusasiantuntija voi kertoa alkavista ryhmista sekd
muusta Pelirajaton-tarjonnasta.

Jaetaan palautelomakkeet taytettavaksi.
Jaetaan esitteet palveluista yms.

14



1. PALVELUN ESITTELY ASIAKKAALLE

Tyontekija esittelee palvelun asiakkaalleen Annetaan asiakkaalle kuvaukset
kokemustoimijoista luettavaksi
* Harkintansa mukaan kun kartoitus asiakkaan
tilanteesta on ensin rauhassa tehty. Jos asiakas kiinnostuu » Asiakas valitsee sopivimman!
palvelusta...
* Todettu hyvdksi jo hoidon alkuvaiheessa, ensimmdiselld (Tyontekija voi tarvittaessa auttaa valinnassa
tai toisella kerralla (kokemusasiantuntija mukaan 2.-4. tarjoamalla kokemusasiantuntijoista kirjallisia
tapaamiselle). kuvauksia laajempaa lisdtietoa.)

2. TAPAAMISAJASTA SOPIMINEN JOS SAA KIINNI: Ehdottaa itselleen ja asiakkaalle

sopivaa tapaamisaikaa. Sovitaan aika.

e Lahettaa puhelun jalkeen varmistustekstiviestin
kokijalle! (sovittu pvm., kesto, tyontekijan nimi)

e Kirjaa sahkoiseen ajanvarauskirjaan
kok.as.tuntijan nimen

3. Tyontekija katsoo ennen kokemusasiantuntijalle
soittamista sopivan ajan:

* Kokemusasiantuntijalle Tyontekija kontaktoi
* Itselleen kokemusasiantuntijaa
* Asiakkaalle puhelimitse,

. . . asaxiaan csncolessa JOS EI SAA KIINNI PUHELIMITSE: TEKSTIVIESTI
..ja kertoo asiakkaalle kertovansa kokemustoimijalle

hénesta..

Tyontekija lahettaa tekstiviestitse
aikatauluehdotuksen (sovittu pvm., kesto,

1. ldn & sukupuolen
P tyontekijan nimi, jotain asiakkaasta?)

Tuleeko yksin vai léheisen kanssa
3. Perustietoa asiakkaan tilanteesta sovitusti (esim.
velat, mielenterveys, mitd toivoo tapaamiselta yms.)

N

1. Kokemusasiantuntija vahvistaa tyontekijalle
tekstiviestitse sopiiko aika hanelle!

2. Tyontekija vahvistaa tiedon saatuaan
asiakkaalle, onnistuuko
kokemusasiantuntijavierailu! Jos aika ei
sopinut, ensi kdynnilld voidaan yrittaa jarjestaa
uutta vierailuaikaa.

Kuva 11. Kokemusasiantuntija mukaan alkuarvio- tai hoitokdynnille — toukokuussa 2019 viimeisessd tyopajassa yhdessd tarkennettu
sujuvan prosessin kuvaaminen tygntekijan, kokemustoimijan ja asiakkaan ndkokulmasta.
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Kuva 12. Tyontekijdn ja kokemusasiantuntijan roolit yhteistapaam
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Kuvaus toteutettiin yhdessa toukokuun 2019 padtostydpajassa.



TERVETULOA

|PVM /| KLO -

M|SSA ? Avopdihdepalvelut, Yrttipellontie 6, 2. krs

KENELLE ? Tilaisuus on tarkoitettu Avopdihdepalveluihin
hoitoon hakeutuneille rahapelaajille seka laheisille.

Tervetuloa joko yksin tai yhdessa!

M ITA 7 - Ensitietoa rahapeliriippuvuudesta ja laheisen roolista.
- Tietoa Avopdihdepalveluiden hoitomenetelmistd ja
kdytannagista.

Tietoa Oulussa tarjolla olevista muista hyodyllisista
tukimuodoista.

Kokemusasiantuntijoiden rohkaisevia selviytymistari-
noita ja vinkkeja.

Mahdollisuus saada toivoa, etta ongelman voi saada
hallintaan.

Mahdollisuus vaihtaa ajatuksia samassa tilanteessa
olevien kanssa ja havaita, ettet ole ongelmasi
kanssa yksin.

KUKA JARJESTAA ? LISATIETOJA :
Oulun Avopiihdepalvelut yhdessi Avopdihdepalveluiden pdivystyksesta,
rahapeliriippuvuudesta toipuneiden p. 044-7036 160
Pelirajaton-toiminnan kokemusasiantuntijoiden (ma—to klo 8-15.30, pe 8-15)

kanssa. Tutustu tarkemmin Pelirajaton.fi

Kuva 13. Asiakkaille jaettu kutsukortti

toukokuun 2019 alkuinfotilaisuuteen. 17



Avopadihdepalveluissa jo hoidossa oleville ja hoitoon jonottaville
pelaaja-asiakkaille.

3.4. KOKEILU 4: Kohderyhma:
Kokemusasiantuntija

mukaan kognitiivis- .
kéiyttéiytymis- Kokeilun sisalt6:
terapeuttiseen
ryhmaan y

Kokemusasiantuntijan tarinan seka tietojen ja taitojen
hyoédyntdaminen ryhméahoidossa.

Vertaisuuskokemuksen vahvistaminen

Asiakkaan rohkaiseminen ja toivon yllapitaminen.
Jatkohoidon suunnittelu, mm. kolmannen sektorin palveluista
tiedottaminen.

Kokemusasiantuntijan
rooli?

Ryhma koostuu 8 strukturoidusta kognitiivis-kdyttaytymis-
terapeuttisesta ryhmaterapiaistunnosta, jossa suunnitelmallisesti
tietyilla seuraavista kerroista hyodynnetaan kokemusasiantuntijaa.

Ryhmakerta 1 tai 2

Istuntojen tavoitteena on kasitella riippuvuuden
biopsykososiaalista mallia ja pelaamista laukaisevia ja yllapitavia
tekijoita.

Kokemusasiantuntija tulee mukaan omalla tarinallaan ja osallistuu
kasiteltdvan teeman kasittelyyn omien kokemustensa kautta.

Ryhmakerta 3

Istunnon teemana on motivoituminen muutokseen ja muutoksen
vaihemalli.

Kokemusasiantuntija mukana kertomalla omasta riippuvuuteen
ajautumisen ja muutoksen tarpeeseen havahtumisen polustaan.

Ryhmaékerta 8

Istunnon teemana on retkahduksen esto-ohjelma.
Kokemusasiantuntija kertoo oman retkahdustarinan ja on
mukana miettimassa asiakkaille jatkohoitoa seka riittavaa tukea
tulevaisuudessa.

Kokeilun arviointi?

Arviointi kokeilusta jai toteuttamatta.

4. KOKEILUJEN HYOTY? — ASIAKKAILTA
KERATTY PALAUTE

4.1. Yhteistapaamiset alkuarvio- ja hoitovaiheissa &
keratty asiakaspalaute

Kokemusasiantuntijat vierailivat asiakaskdynneilld marraskuun 2018 ja
toukokuun 2019 valilld yhteensd 33 kertaa.

24 kdynneistd sijoittui hoidon alkuvaiheisiin, pdivystykselliseen alkuar-
vioprosessiin. Kaksi ndista kaynneistd oli jo heti toisella alkuarvioker-
ralla ja 22 sijoittui alkuarviovaiheeseen lisattyyn uudistetun enintddn
kolmen hoitokaynnin alkuinterventioon. Ndistd kdynneistd kokemus-
asiantuntija voitiin kutsua mukaan toiselle tai kolmannelle kerralle.

Kokemusasiantuntijoiden ja tyontekijoiden 33 yhteiskdynnistd 9 sijoittui
varsinaisille hoitokdynneille. Namd hoitokdynnit ajoittuivat useamman
kuukauden pdahdn hoitoon hakeutumisesta ja alkuarvioprosessista.

Tyontekijd ja kokemusasiantuntija kysyivat asiakkaalta palautetta jokai-
sen yhteiskdynnin padtteeksi, jonka tyontekija kirjasi ylos. Tama koettiin

luontevimmaksi ja varmimmaksi tavaksi kerdtd palautetta ja saada sitd.
Palaute oli kaiken kaikkiaan erittdin positiivista.

Mikali palautetta olisi kerdtty lomakkeella, olisi kasvoton palaute saat-
tanut olla mahdollisesti kriittisempdd. Kaiken kaikkiaan positiivinen
asiakaspalaute kertonee kuitenkin siitd, ettd kokemusasiantuntijan vas-
taanotolle toivoneet asiakkaat ovat olleet varsin tyytyvdisid saamaansa
palveluun.

4.2. Asiakkaiden kuvailemia vaikutuksia paivystyksel-
lisen alkuarvion yhteistapaamisista (22 tapaamista)

Vaikutukset, joita asiakkaat kuvailivat erityisesti paivystykselliseen
alkuarviokayntien liittyvissa tyontekijan ja kokemusasiantuntijan yh-
teistapaamisilla liittyivat samaistumiseen, puhumisen helpottumiseen
ja hyvdan tunteeseen sekd tavoitteiden selkeytymiseen ja toivon saa-
miseen. Tapaamisilta asiakkaat kokivat saavansa myos hyvid vinkkejd,
tietoa ja nakokulmia.

Alle on luokiteltu aineistondytteitd alkuarviokdyntien (22 kdyntid) asia-
kaspalautteista.
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Kuva 14. Kokemusasiantuntijat mukana

80,0 %

alkuarvio- ja hoitokdynneilld 11/18 - 5/19
(yht. 33 kdyntid)

70,0 %

60,0 %

66,7 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %

15,2 %
12,1%

10,0 %
6,1%

00% -
PAIVYSTYKSELLINEN
ARVIO: 2.
alkuarviokaynti.

HOITOKAYNTI: kok.as
mukana 2.kertaa.

HOITOKAYNTI: kok.as.
mukana 1.kertaa

PAIVYSTYKSELLINEN
ARVIO: 2. tai 3. kaynti
hoitotyontekijalla

Samastuminen

"Asiakas l6ysi samankaltaisia kokemuksia kokemustoimijan
kokemuksista ja sai vertaistukea”

” Asiakkaan mielestd toimi hyvin, kun saa toisen peliongel-
maisen ndkékulmaa ensimmdisen kerran kuulla. Positiivinen
kokemus, ei valittamista.”

“Alyttéméin hyvé, kun voi peilata toisen kanssa omaa tekemis-
ta. Varsinkin kun ei itse pidd ryhmdmuotoisia hoitoja itselle
sopivina.”

"Koin positiivisesti. Ylitti odotukseni. Viimeksi jénnitin. Tiedos-
tin, ettd on samanlaisia ajatuksia kuin kokemusasiantuntijal-
la. Ehdottomasti kannattaa jatkaa téllaista palvelua.”

Helpottaa puhumista / tuntuu hyvaltd

"Kdynti jopa ylitti odotukset. Helpotti asioista puhumista, kun
on paikalla ihminen, joka tietdd, mitd pdéssd liikkuu.”

"Aluksi jénnitti tulla, mutta jdnnitys hdipyi nopeasti. Pystyi
hyvin puhumaan. Oli samat ndkemykset ja kokemukset. Toi-
puneet kéynnilld on hyvd ajatus.”

“Kdynnistd oli hy6tyd. Kun itse miettii, ettd miten sanoisi asias-

ta ja kokemusasiantuntija melkein luki omat ajatukset, joten
tdmd helpotti. Hyvd juttu ehdottomasti.”
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"On helpottavaa, kun on kokemusosaaja, joka on heti samalla
aaltopituudella ja ymmdrtdad tilannetta”

”Tuntuu helpommalta puhua, kun on joku, joka on kéynyt
ldpi samaa.”

“Ldheinen korostaa, ettd tdmd tuo uutta ndkékantaa, sillc
kahdelleen puolison kanssa asiasta puhuminen on haasteel-
lista.”

Saa toivoa selviytymisestd /
tavoitteet selkeytyviit

"Kdynnilld myés puoliso mukana. Kéynti oli tosi hyvé. Jukan
Idsndolo toi perspektiivid mukaan. Ongelma ei vie henked. Voi
pddstd takaisin eldmddn”

"Kokemusasiantuntijan ja hénen perheen tilanteen kautta tu-
lee tunne, ettd hei eivdit ole ainoita ndiden ongelmien kanssa”

"Ehkd auttaa ymmdirtdmdidn, ettd pelaamattomuus on ainut
ratkaisu.”

“Tuntuu, ettd nyt voin ehkd saada tdmdn ongelman vihdoin
hallintaan”

"Mukava kuulla Jukan tarina, kun on niin paljon samaa kuin
itselld. Kuulostaa, ettd tdstd pystyy selviéimddn.”



Kuva 15. Kokemustoimijan mukanaolo saman asiakkaan kanssa.
Kdyntejd oli yhteensa 33: 18 asiakkaan kohdalla kdyntejd oli yksi, 6
asiakkaan kanssa kaksi ja yhden asiakkaan kanssa kolme.

"Erona oli se, ettd ndiki ihmisen, joka on kdynyt Idpi tdmdn
saman. Ettei ole ainut ihminen maailmassa, jolla tdllainen
ongelma. Antaa toivoa, ettd tdstd voi selviti”

Uutta tietoa / vinkkejd /ndkokulmaa

"Hyddyllinen kdynti. Varmaan se, ettd saa hyvid vinkkejd, joita
ei ole itse hoksannut. ”

"Hyvid neuvoja kokemusasiantuntijalta, samaistumista.”

“Toinen kokeneena henkilénd osaa puhua omista kokemuk-
sista, varsinkin, kun on ollut pitkddn pelaamatta. Suosittelen
kelle vaan, jolla on nditd kokemuksia.”

4.3. Asiakkaiden kuvailemia vaikutuksia hoitokayn-
tien yhteistapaamisista (9 tapaamista)

Kokemusasiantuntijoiden vierailuja hyddynnettiin erityisesti hoitoon
hakeutumisen alkuvaiheessa (22 tapaamista), vahemman pidemmalle
hoidossa ehtineiden osalta (9 tapaamista).

Alle on luokiteltu aineistondytteita hoitokdyntien (9 kdyntid) asiakas-
palautteista.

Myads hoitokdynneilld koetut vaikutukset ovat olleet melko samansuun-
taisia kuin alkuarviokdynneilld. Kokemusasiantuntijan tarjoama lisdar-
vo kaynneille on asiakkaiden kuvailemien vaikutusten mukaan samas-
tumiskohteen tarjoaminen ja keskustelun helpottaminen seka myds
uuden tiedon tarjoaminen. Erds asiakas koki, ettd kokemusasiantuntijan
ldsndolo auttoi hantd retkahduksen estamisessa.

= Yksi kay nti
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= Kolme kayntia

m Kaksi kayntia

Samastuminen ja keskustelun helpottuminen

"Tosi hyvai fiilis jdi kéynnistd, voi samastua ihmisend koke-
mustoimijaan, tunne siitd ettd samoissa saappaissa ollut. Kiva
kuunnella, mukava ettd nuori kokemustoimija, varmempi olo
kun ns. sama tarina. Onnistunut kdynti.”

“Kiva jutella ja kuulee samanlaisia tarinoita, pystyy samaistu-
maan. Kuulee uusia juttuja mitd ei ole itse hoksannut.”

“Eroa hankala sanoa, kun vain kerran néhnyt yksilékédynnilld
omaa tyéntekijcid. Kokemusasiantuntijan Idsndoloa ei koe ne-
gatiivisena, on valmis kaikkeen. Mukanaolo vastasi odotuksia,
hyvd ndhdd toisen selviytymistarina.”

“Erinomainen kéynti. Ajatuksia tulee helpommin, kuuntele-
minen helpompaa kun kolme henkiléd, pystyi puntaroimaan
ajatuksia ja kuulemaansa, myés tyéntekijin ja kokemusasian-
tuntijan vdilistd keskustelua. ”

Asiat meneuviit eteenpdiin / apua retkahduksen
estoon

"Asiakas kokee kdynnin hyvénd, asiat tuntuvat menevén
jdlleen eteenpdiin. Tapaamisen vapaamuotoisuus miellyttéd ja
tuntuu sopivalta.”

"Asiakas kertoo saaneen kdynnistd apua retkahtamisen estd-
miseen.”

Uutta tietoa

"Helpottunut olo, positiivinen olo. Tietoa sai enemmdin kuin
normaaleilla kéynneilld.”

"Positiivinen kokemus, kokemusasiantuntijalta hyvddi tietoa,
keinoja.”



4.4. Alkuinfotilaisuudet pelaajille ja heidan laheis-
illeen

Alkuinfotilaisuuksia jdrjestettiin kaksi: joulukuussa 2018 ja toukokuus-
sa 2019. Tyontekijat kutsuivat alkuarviossa jo kdyneitd, hoitoon pddsyd
odottavia pelaaja-asiakkaita sekd heidan laheisiddn mukaan tilaisuu-
teen. Myds hoidon alkuvaiheessa olevat pelaajat laheisineen saivat
kutsun. Kutsukorttia (kuva 13) jaettiin asiakkaille sekd kasvokkain ettd
sahkdpostitse. Yhteensd kahteen tapahtumaan osallistui 21 henkiloa:
11 avopdihdepalveluihin hoitoon hakeutunutta rahapelaajaa ja 10 hei-
ddn laheistaan.

Tapahtumiin osallistuneilta kerdttiin avointa palautetta, pyydettiin ke-
hittamisehdotuksia sekd kysyttiin kouluarvosana Iyhyen kyselylomak-
keen avulla tapahtuman pdatteeksi.

Osallistujat olivat palautteen perusteella hyvin tyytyvaisid tilaisuuteen:
Joulukuun tilaisuuteen osallistuneiden pelaajien (5 hlo) antamien
kouluarvosanojen keskiarvo oli 8,7 ja toukokuussa k.a. oli lahes sama
8,6 (6 hlo osallistui). Laheisten (4 hlo) joulukuussa antamat arvosanat
muodostivat keskiarvon 8,33 kun keskiarvo toukokuussa oli 9,1 (5 hlg).

Avoimet palautteet vahvistivat kuvaa siitd, ettd ihmiset olivat tyy-
tyvdisid tapahtumaan. Pelaajien avoimissa palautteissa mainittiin eri
tavoin vertaiskokemuksen kuulemisen tarkeydestd:

“Todella hyvd hoidon alkuvaiheessa. Kokemusasiantuntijat
todella hyvd idea.”

"Kokemusasiantuntijan kertomukset/kokemukset ja vinkit

hankaliin hetkiin oli tdrkedd kuultavaa.”

5.1. Tyontekijoiden
kokemus yhteiskaynneista
kokemusasiantuntijoiden
kanssa

Kokemusasiantuntijan “tilaaminen”
mukaan kdynnille on ollut vaivatonta

"Kuulee samankaltaisia tilanteita ja kuitenkin eri toipumisvai-
heessa olevia pelaajia.”

"Avoimin mielin tulin ja tapahtuma oli sellainen kuin ajattelin.
Ldheisten osallistuminen ehdoton plussa.”

"Juttutuokio oli mielenkiintoinen ja huomasin, etté en ole
yksin asian kanssa.”

Ldheisten avoimissa palautteissa kehuttiin vetdjid, videomateriaaleja ja
muiden kokemusten kuulemista:

"Hyddyllistd tietoa kokemusasiantuntijan kertomuksista sekd
ldheiselle selviytymiskeinoja.”

"Mukava tavata muita samassa tilanteessa olevia.”

"Hyvdi ilta ja nditd kannattaa olla. Vertaistuki tuli ehkd enem-
mdn tarpeeseen kuin osasin edes ajatella.”

"Erittdin hyvd aloitusvideo. Nopearytmiselle tehty. Hyvdit vetd-
jdt! Tarvittavaa tietoa. Hyvd tuo ryhmdjako!”

Kehittamisehdotuksiin useampi pelaaja ja ldheinen kirjasivat mm.
liian lyhyen ajan (1,5h) ja ehdottivat tapahtuman keston pidentdmistd.
Muutama maininta tuli talousasioiden tdrkeydestd ja tatd ehdotettiin
my0s yhdeksi mukaan otettavaksi teemaksi. Yksittdisind ehdotuksina
mainittiin, ettd esitteitd palveluista voisi olla enemman jaossa ja tapah-
tumasta voisi tehdd myds useampiosaisen, jolloin pelaajien ja ldheisten
keskustelua voisi osittain yhdistad. Moni ei keksinyt mitdan parannet-
tavaa ja toivoi, ettd vastaavia tapahtumia jdrjestettdisiin useamminkin.

Taysin AT En osaa Samaa  Taysin
S Eri mielta s e
eri mielta sanoa mieltd  samaa mieltd

2 1

Palvelun toimintatapa ja ohjeistukset ovat 1 1 1

olleet epdselvia

Asiakkaalle on tehty helpoksi valita esittelyista 1 1 1

itselleen sopiva kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijoiden kanssa on ollut 3

hankalaa tehda yhteistyota

Kokemusasiantuntijoiden lasndolo kaynneilla 3

on ollut hyodyllista asiakkaalle

En ole saanut yhteistydsta uusia nakékulmia 2 1

omaan tyohoni

Tata palvelua olisi hyodyllista jatkaa edelleen 3

Oulussa

En suosittele palvelua levitettavaksi muille 3

paikkakunnille



5. TYONTEKIJOIDEN JA KOKEMUSASIAN-
TUNTIJOIDEN KOKEMUKSIA YHTEISKAYN-
NEISTA JA HANKEYHTEISTYOSTA

5.1. Tyontekijoiden kokemus yhteiskaynneista
kokemusasiantuntijoiden kanssa

Toukokuussa 2019 hankkeen pdatyttyd Oulun avopdihdepalvelui-
den tyontekijoille lahetettiin sdhkoinen palautekysely, joka koski
ainoastaan kokemusasiantuntijoiden kanssa toteutettuja yhteiskdyn-
tejd. Kyselyssa keskityttiin vain tahdn, silld ndiden toteuttamiseen
useampi- kehittamisryhmdn ulkopuolinen tydntekija oli osallistunut.

Palautelomakkeeseen vastasi 3 henkilod. Yhteistyd kokemusasiantunti-
joidenkanssaolikoettuhelpoksi, samoinsen hydty asiakkaalle. Kaikkivas-
taajat suosittelevat palvelua myos muille paikkakunnille ja toivovat sen
jatkamista myds Oulussa. Palvelun ohjeistuksien osalta ja kokemusasi-

antuntijan valinnan helppoudessa on vastaajien kesken eniten hajontaa.

Avointen kysymysten vastauksissa nousi esiin

seuraavia kiinnostavia havaintoja:

Asiakkaan tarve ja toive maarittavat sitd, tuleeko kokemus-
asiantuntija mukaan kdynnille vai eiko. Kaikki eivdt ole kokemusasia-
tuntijaa mukaan halunneet ja toisinaan tydskentelyssa on oltu jo niin
pitkdlld/pelaamattomuutta takana, ettei ole koettu olevan tdlle endd
tarvetta.
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Kokemusasiantuntijan kokemuksen koetaan vakuuttavan
asiakasta eri tavalla kuin tyontekijan ja tapaaminen havah-
duttaa: hdn on eri tavalla“samalla tasolla”ja heilld on yhteinen kieli.

Kokemusasiantuntijan roolissa alkuarviokdynneilld sekd
hoitokdynneilld ei ndhdd eroa. Tehtavdnd on keskustella asiakkaalle
merkityksellisistd asioista ja jakaa omia ndihin liittyvid kokemuksia,
herdttdd toivoa toipumisesta sekd jakaa omia vinkkejddn.

Kaynnista koetaan olevan erityisesti hyotya lopettamisen
alkuvaiheissa oleville, mutta niista voi olla hydtya kenelle tahansa.
Erds vastaaja arvelee, etta niille asiakkaille kokemusasiantuntijan kdyn-
nistd voisi olla erityista hydtyd, jolla on vield paljon ristiriitaa oman
pelaamisensa ja sen jatkamisen tai lopettamisen suhteen sekd joka
vield vdhdttelee pelaamisen haittoja eikd nde padtoksen teon tdrkeyttd
pelaamisen lopettamisen kannalta. Han kokee, ettd pelaamattomuu-
den alkuvaiheilla oleva asiakas voi erityisesti rohkaistua tapaamisesta.
Pelaamisen jo lopettanut voi hydtya selviytymiskokemusten kuule-
misesta, mutta ndiden asiakkaiden osalta tuntuma on, ettd tapaami-
sen tarjoaminen ei ole yhtd tarkoituksenmukaista kuin toipumisen
alkuvaiheissa oleville.

5.2. Kokemusasiantuntijoiden ja tyontekijan yhteinen
arvio kaynnista ja yhteistyon sujuvuudesta

Tyontekijdt ja kokemusasiantuntijat tdyttivat jokaisen asiakaskdynnin
jalkeen myds yhteisen arvion kdynnin ja yhteistyon onnistumisesta.
Palautteista on ndhtdvissd, ettd yhteistyd on sujunut alusta asti hyvin,
positiivinen sdvy valittyy kaikista yhteisistd palautteista.



Marras-joulukuun 2018 palautteista on ndhtdvissd, ett vaikka
yhteistyo sujuu alusta alkaen, uuteen toimintatapaan silti vield tutus-
tutaan ja rooleja haetaan.

"Koimme kéynnin oikein onnistuneena. Tunnelma kéynnilld
olivapautunut.”

"Yhteistyo sujui hyvin, tdydennetty toinen toisiamme. Positiivi-
nen suhtautuminen puolin ja toisin.”

"Yhteistyo sujuu aina vain enemmdin. Tdssd tapauksessa oli
tarked, ettd Idheinen pdidisi puhumaan, silld hén on ollut hyvin
ahdistunut pelaamisen tultua ilmi.”

"Meilld kehittyy yhteistyo parempaan suuntaan. Miellyttévd ja
opettavainen kokemus”

"Hyvin toimii ja sujui, roolijako luonnostaan.”

Tammi-helmikuun 2019 palautteista valittyy kuva, ettd toiminta-
malli, roolit ja rutiinit ovat alkaneet muotoutua.

"Meilld menee jo rutiinilla kdynti.”

“Kdynti onnistui todella hyvin. Kokemusasiantuntijan ja asiak-
kaan viililld syntyi kokemus jaetusta ymmdrryksestd. Tilanne
oli rento ja keskustelu sujuvaa.”

"Hyvin meni! Roolina oli kertoa omaa historiaa ja kokemuk-
sia. Antaa toivon ndkékulmaa. Koemme hyvdnd, ettd tdmd
projekti on saatu ndin nopeasti toimimaan.”

“llmapiiri oli asiakkaan sanoin sanottuna “turvallinen” Toivot-
tavasti kokeilu jatkuu ja muuttuu pysyvdiksi toimintamalliksi.
Kokemustoimijoita tarvitaan.”

"Asiakkaan pelaamattomuus on jatkunut, mikéd on tehdyn yh-
teistyén kannalta kannustavaa ja hyvi juttu. Keskustelu sujui
jdlleen helposti ja kuin “itsestédn” Tilanne oli rento.”

"Yhteisty6 sujui hyvin, kokemusasiantuntijan osallistuminen
erityisen mydnteinen kokemus mukana olleelle Iéheiselle.”

Maaliskuusta-toukokuuhun 2019 palautteissa ndkyy, ettd
alkuinnostuksen jalkeen kokeiluihin ollaan edelleen tyytyvdisid. Koke-
musasiantuntijan antamaa tietoa ja tukea kuvataan “kallisarvoiseksi”

“Priimaa on vaikea parantaa”

“Tapaaminen meni hyvin ja yhteistyo toimi mukavasti. Asiak-
kaan toinen kdynti vaikutti sopivalta ajankohdalta.”

“Paremmin ei voi mennd.”
"Kdynti hyvd kokemus, paljon kallisarvoista tietoa ja tukea

kokemusasiantuntijalta tyontekijén tyén tueksi. Helposti
Idhestyttdvd kokemusasiantuntija.”
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6. MITA OPIMME OULUN KOKEILUISTA
JAMITA KANNATTAA LEVITTAA MY0S
MUUALLE?

Hanke ja yhteisty6 Oulussa onnistui kaiken kaikkiaan erittdin hyvin.
Kokeilimme ennakkoluulottomasti yhdessa kehittdmiamme, am-
mattillisuutta ja vertaisuutta hyddyntdvid tydskentelytapoja tarjolla
olleiden resurssien puitteissa.

Palautteen mukaan asiakkaat pitivat vertaisuutta sisaltdneista kokei-
luista ja kokivat ne itselleen hyddyllisiksi. Myds tyontekijat ja mukana
olleet kokemusasiantuntijat pitivat kehittdmiensd uudenlaisten
palveluiden toteuttamisesta.

Hankkeessa kehitetyistd toimintatavoista yhteiskdynnit ovat edelleen
Oulussa toistuvassa kdytdssd. 32:Ita yhteiskdynneiltd kerdtyn palaut-
teen viesti on selvd: toimintatapaa kannattaa levittdd muualle, sitd
on mukavaa ja opettavaista yhdessd tehda ja asiakkaat pitdvat tdtd
miellyttavdnd ja oloaan helpottavana tukimuotona.

Hyvad palautetta ja paljon ldheisid kerdnneiden ensitietoryhmien
jarjestamisestd on myos karttunut kokemusta. Tdtd toimintatapaa ja
siihen valmisteltuja materiaaleja on helppoa hyddyntda jatkossa niin
Oulussa kuin muualla Suomessa.

Avopdihdepalveluissa hoitoon hakeutumisen alkuvaiheeseen kehitetty
uusi interventio on tehostanut alun tukea mahdollistamalla useampia
kdyntejd, kokemusasiantuntijoiden vierailuja kdynneilld sekd huomioi-
malla myds ldheisten tiedon ja tuen tarpeen.

Pelirajat’on -toiminnan Oulun vapaaehtoistyontekijdt ja kaupungin
Avopdihdepalveluiden tyontekijdt ovat toisilleen nyt tuttuja. Se mer-
kitsee, ettd jatkossa on helpompaa kertoa ryhmaldisille tai asiakkaille
myds toisen tarjoamista palveluista. Mikddn ei jatkossa estd tekemdstd
yhteistydtd myds jatkossa, kun kehittamistarpeita havaitaan ja ndihin
halutaan loytdd yhdessd uusia kokeilemisen arvoisia ratkaisuja.

Kokemusasiantuntijoiden hyodyntaminen on Oulussa jo juurtunutta
toimintaa ja Oulun kaupunki maksaa kokemusasiantuntijoille yhteis-
tyostd nykyadn palkkion.

Kun kahden muun hankepaikkakunnan kehittamiskokeilut on saatu
vietyd loppuun, alkaa ndiden hyvien kokemusten ja oppien levittami-
nen hankepaikkakunnilta myds muualle Suomeen.
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