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1. Johdanto

Tdssd raportissa esitellddn rahapeliongelmiin monipuolista vertaistukea
tarjoavan Pelirajaton -toiminnan sekd Keski-Uudenmaan sote-kun-
tayhtymdn useamman eri yksikon kanssa toteutettu vuoden mittai-
nen yhteiskehittamishanke (1/2019—1/2020). Hankkeessa kehitettiin
Pelirajat'on-toiminnan kokemusasiantuntijoiden ja Keski-Uudenmaan
eri yksikdissd tyoskentelevien sote-ammattilaisten kesken rahapelion-
gelmaan kuntayhtyman alueella tarjottavia hoidon ja ennaltaehkdisyn
palveluita.

Keski-Uudellamaalla toteutettu hanke on yksi kolmesta yhteiskehittd-
mishankkeesta, joita Pelirajaton-toiminnan kolmivuotisessa Osallisuu-
della otetta rahapeliongelmiin -hankkeessa on kunnallisen hoidon ja
tuen kehittamiseksi eri puolilla Suomea toteutettu. Oulussa on pddsty
jo maaliin, Tampereella hanke on vield kesken.

Keski-Uudenmaan hankkeessa koettiin monia onnistumisia ja innostu-
misia — ja eteen tulleista haasteistakin yhdessd selvittiin. Tydntekijoiden
ja_kokemusasiantuntijoiden osaamista ja tietoja yhdistamalld onnis-
tuttiin pienillakin resursseilla kehittdmddn hyvdd palautetta saaneita
palveluita ja materiaaleja, joihin myds kehittdmisryhman jasenet olivat
varsin tyytyvaisid ja joita kannattaa varmasti levittdd myds muualle.

Tulevilla sivuilla kuvataan Keski-Uudellamaalla toteutettu yhteis-
kehittamishanke hankeryhman kokoamisesta hankkeen viimeiseen
tyopajaan saakka. Lisdksi esitelladn hankkeessa kehitetyt ja toteutetut
kokeilut sekd niistd kerdtyt palautteet. Raportin pddttad hankkeeseen
osallistuneiden arvioinnit hankkeen onnistumisesta (luku 6.). Esimauksi
arvioinneista tarjoilen erddn kehittamisryhmaan osallistuneen jasenen
summauksen hankkeesta: Hanke osoitti minulle, ettd yhdessd tekemilld
on mahdollista saada aikaiseksi vaikka mitd ja yleensd kyse ei ole siitd,
ettd pitdisi keksid pydrd uudestaan, vaan saada konkreettisia vdlineitd/

tapoja palvelujen kehittdmiseksi siten, ettd pdihdealan ammattilaiset ja
kokemusasiantuntijat punovat yhteistydlld toimintamalleja.

Raportti tarjonnee hyddyllistd oppia ja ideoita erityisesti sote-palveluita
kehittaville sekd tydntekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden yhteiske-
hittamishanketta harkitseville tahoille — myds rahapelihaittakentan
ulkopuolelta. Kiitos innostavasta ja opettavaisesta Keski-Uudenmaan
yhteiskehittdmishankkeesta kaikille osallistuneille:Henrille, Juusolle,
Marialle, Matleenalle, Matille, Timolle, Antille, Jaanalle, Katille, Reetal-
le, Katjalle, Ainomaijalle, Siljalle, Sirpalle, Tompalle, Leenalle ja Joukolle!

Toivottavasti kehitetyt hyvdt palvelut ja materiaalit saavat Keski-Uudel-
lamaalla jatkoa ja saamme levitettyd nditd koronaepidemian jalkeen
myos muiden paikkakuntien hyddyksi.

Innostavia luku- ja katseluhetkid toivottaen,

Markus Sjoholm
hankesuunnittelija
Osallisuudella otetta rahapeliongelmiin hanke

p.s. Osallisuudella otetta rahapeliongelmiin -hankkeessa on toteutettu kaksi vastaavan
kaltaista yhteiskehittamishanketta: Oulussa (9/2018—5/2019) sekd Tampereella 9/2019
alkaen. Oulun kehittamishankkeen raportin 16ydat tdaltd: https://pelirajaton.fi/tietoa/

osallisuudella-otetta-rahapeliongelmiin/.



2. Hankkeen lahtokohdat ja

kaynnistyminen Keski-Uudellamaalla

Osallisuudella otetta rahapeliongelmiin -hankkeessa (2018—2020)
pyritdan lisddmdan rahapeliongelmasta toipuneiden kehittamis- ja
vaikutusmahdollisuuksia rahapelijdrjestelmdn  vastuullisuuden sekd
kunnallisten hoito- ja tukipalveluiden kehittamisessd.

Hanke on Pelirajaton-toiminnan koordinoima kehittamishanke, jota
rahoittaa Sosiaali- ja terveysjdrjestojen avustuskeskus STEA. Hankkeen
toiseen osioon, kunnallisten hoitopalveluiden kokemusasiantuntijalah-
toiseen kehittdmiseen, osallistuu Pelirajat'on-toiminnan kokemusasian-
tuntijoiden ja vertaisohjaajien lisaksi kolme kuntaa/kuntayhtymda sekd
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, jonka kanssa on sovittu tutkimuk-
sellisesta yhteistyostd sekd avusta hankkeen tulosten levittdmisessd.

Hoito- ja tukipalveluiden kokemusasiantuntijaldhtdisen kehittdmisen
osalta tavoitteena hankkeessa oli perustaa kolme tyontekijoistd ja ko-
kemusasiantuntijoista koostuvaa yhteiskehittdmisryhmadd eri puolille
Suomea. Yhteiskehittamisryhmien tehtdvand olisi yhteistoimin, kaikkia
osapuolia kuullen, arvioida alueella rahapeliongelmaan tarjottujen pal-
veluiden nykytilannetta ja kehittdmistarpeita sekd ideoida, kehittdd ja
kokeilla uusia ratkaisuja palveluiden parantamiseksi. Oletus on, ettd ko-
kemusasiantuntijoiden mukaan ottamisella palveluiden kehittdmiseen
kehittamisen tarpeet tulevat esiin ja huomioiduksi — ja tarjotun tuen
laatua, tehokkuutta ja oikea-aikaisuutta voidaan ja halutaan yhteistuu-
min pyrkid parantamaan.

Onnistuneet yhdessd kehitetyt palvelukokeilut on myhemmin mah-
dollista juurruttaa niin kehittdjapaikkakunnalle kuin myos muualle
Suomeen. Kolmelta pilottipaikkakunnalta karttuvien kokemusten myo-
td saadaan myos selvitettyd, milld tavalla rahapeliongelmiin liittyvien
hoito- ja tukipalveluiden kehittdmisessd ja toteuttamisessa kannattaa
hyodyntdd kokemusasiantuntijuutta ja miten yhteiskehittaminen kan-
nattaa jatkossa jrjestdd.

2.1. Kehittamisryhman kokoaminen

Keski-Uudellamaalla sijaitseva Jarvenpdd oli kevddlld 2018 yksi kon-
taktoiduista ja hankeyhteistyohon mukaan kutsutuista paikkakunnista.
Jarvenpdadta padtettiin lahestyd useammasta syysta:
Ryhma oli mahdollista saada kasaan: lahiseuduilla oli useampia
aktiivisia vapaaehtoistyohomme osallistuneita vapaaehtoistoimi-
joita.

Alue oli osoittanut jo aiempaa kiinnostusta aihepiirid kohtaan:
rahapeliongelmiin suunnatun tuen kehittamiseen oltiin jo pureu-
duttu tarkoitusta varten perustetussa asiantuntijaryhmdssa.
Kehittamiskokemusta haluttiin erilaisilta paikkakunnilta: Jarven-
pdad oli selvasti pienempi paikkakunta kuin muut, joille yhteistydta
tarjottiin.

Hankesuunnittelija kavi esittelemdssa hanketta kesakuun alussa 2018
Jarvenpdadn pdihde- ja mielenterveysyksikdn pdallikdille, jossa yhteiske-
hittamishanke sai innostuneen vastaanoton. Palaverin jalkeen kunnan
erityisasiantuntija ehdotti, ettd hankkeeseen kutsuttaisiin Jarvenpdan
lisdksi mukaan useampia Keski-Uudenmaan kuntien sote-yksikditd,
silla tulevana vuodenvaihteena kuusi alueen kuntaa yhdistdisivdt sosi-
aali- ja terveyspalvelunsa (Hyvinkdd, Jarvenpdd, Mdntsald, Nurmijarvi,
Pornainen ja Tuusula). Jarvenpddn kaupungin aikuisten sosiaalipalve-
luiden erityisasiantuntija lupasi kartoittaa tulevan kuntayhtymdn eri
yksikoiden osallistumisintoa hankeyhteistyohon.

Hankkeen aloituspalaveriksi sovittiin 17.9.2018. Erityisasiantuntija alkoi
koota kehittamisryhmadn tyontekijdjdsenid sovitusti eri yksikoistd ja eri
kuntayhtymdn alueilta. Hankesuunnittelija jatkoi ryhmdn kokemus-
asiantuntijoiden rekrytointia. Molemmat loysivat kiinnostuneita osal-
listujia ja ryhmd oli saatu pddosin kokoon tyontekijoiden syyskuiseen
aloituspalaveriin mennessd.

Tyontekijoiden aloituspalaverissa oli mukana edustajia kustakin hank-
keeseen mukaan lahtevdstd yksikoistd:

HUS psykiatria, Hyvinkddn alue
« Ohjaamopalvelut, Tuusula

mielenterveys- ja pdihdepalvelut, Hyvinkad

aikuissosiaalityo, Jarvenpdd

Lisdksi palaverissa olivat mukana yhteyshenkilond toimiva erityisasian-
tuntija ja mielenterveys- ja paindepalveluiden sekd sosiaalisen kun-
toutuksen paallikot. (Erityisasiantuntija osallistui mydhemmin myds
tyoskentelyyn, pdallikot eivdt.)

Aloituspalaverissa kdytiin yndessd lapi kehittdamishankkeen tavoitteet ja
lahtokohdat, yhteiskehittamisen idea, Pelirajat'on ~toiminnan tarjoama
kehittdmisresurssi sekd ehdotus tydskentelyrungoksi ja - aikatauluksi.
Lisdksi sovittiin tulevien tyopajojen kdytanndn jdrjestelyistd ja kahden
ensimmaisen tyopajan ajankohdasta. Hanke sovittiin aloitettavaksi



1. SUUNNITTELU

+ ryhmatyoskentelyn fasilitointi

3. ARVIOINTI & RAPORTOINTI

levittamiseen!

Milla resursseilla yhteiskehittamista tehdaan?

* 4tydpajaa, 4 h /paja, 4 kokemustoimijaa (3 pelaajaa + 1 Idheinen nyt koossa)
Kokemustoimijoiden ja tyontekijoiden ideointia tydpajojen valeissa
2. KEHITTAMISKOKEILUT KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN JA TYONTEKIJOIDEN KANSSA:
Hanke tarjoaa kehittdmiskokeiluihin max. 80 h kokemusasiantuntijoiden tyépanosta (20-25 h / hld)

Keski-Uuudenmaan Soten tyontekijoita eri kunnista mukana suunnittelussa & toteuttamisessa

Pelirajat’on tarjoaa kehittamiseen tukea + viestintdaapua

Hanke tarjoaa tyckalut kokeilujen arviointiin, raportointiin, toimintamallien muotoiluun seka niiden

Kuva 1. Hankkeen resurssit. Syyskuussa 2018 mukaan lahtevien yksikdiden tyontekijoille jarjestettiin aloituspala-
veri, jossa kaytiin lapi hankkeen ldhtdkohtia. Ndin tyontekijoille alustettiin kaytossa olevista resursseista.

tammikuussa 2019, valittomasti sote-kuntayhtymdn yhdistymisen
jlkeen.

Ennen tydskentelyn aloitusta kuntayhtymdn sekd viiden mu-
kaan ldhtevan kokemusasiantuntijan kanssa tehtiin kirjalliset
sopimukset. Sopimuksen tarkoitus oli tehdd selvaksi hankkeen
tarkoitus ja resurssit sekd osapuolten roolit, oikeudet ja velvolli-
suudet. Myds palkkiot olivat sopimuksissa maddritelty (kokemus-
asiantuntijoille 20€/n + matkakulut julkisilla). Varsinaisia sopi-
mussanktioita ei asetettu, koska ihmiset ja organisaatiot haluttiin
matalalla kynnykselld mukaan. Kukin yhteistyohon mukaan lah-
tevd oli oikeutettu poistumaan missd tahansa hankkeen vaiheessa.

2.2. Yhteiskehittamisryhman
kokoonpano

Yhteiskehittdmisryhman neljddn kehittdmistyGpajaan (kts. kuva 3) sekd
pienempiin tyoryhmdtapaamisiin osallistui yhteensd 16 eri henkilda
tyopajojen fasilitoinnista vastanneen hankesuunnittelijan lisaksi: 11
ammattilaista KEU-sotekuntayhtyman eri yksikdistd sekd 5 Pelirajaton
-toiminnan kokemusasiantuntijaa.

Tyopajoihin osallistuneet ammattilaiset tulivat seuraavista yksikdistd:
«  2sosiaalityontekijdd Jdrvenpddn aikuissosiaalitydsta
tyontekijd ja esimies Jdrvenpddn paihde- ja
mielenterveyspalveluista

- erityisasiantuntija (yhteyshenkild 5/20 asti)
KEU-sotekuntayhtymdsta
pdihdetydntekijd Hyvinkddn matalan kynnyksen pdihde- ja
mielenterveyspalveluista
psykiatrinen sairaanhoitaja HUS psykiatriasta (Hyvinkddn alue)
pakolaisohjaaja Nurmijdrven maahanmuuttopalveluista

Tuusulan Ohjaamosta

Ryhmdn vaihtuvuus oli varsin suurta. Vain neljd henkilod (kaksi koke-
musasiantuntijaa ja kaksi tyontekijad) kuudestatoista oli aktiivisesti
mukana hankkeen alusta loppuun.

Hankkeen alkaessa ryhmddn osallistui kahdeksan ammattilaista eri
yksikoistd. Heistd puolet jai pois jo kevdalld: kolme tyopaikan vaihdon
takia ja yksi ensimmdisen kokoontumiskerran jlkeen todettuaan, et-
tei aihe valttdmadttd kosketa omaa yksikkod riittavasti. Yhteyshenkilond
toimineen erityisasiantuntijan tyopaikan vaihdon takia ryhmada tdyden-
nettiin toukokuussa Jdrvenpdan pdihde- ja mielenterveyspalveluista
mukaan liittyneelld paihdetyontekijalld.

Viidestd kokemustoimijasta kolme jdi pois jo kevdalld. Kaksi muuta oli-
vat mukana koko hankkeen ajan. Kokemusasiantuntijoiden poisjddnnit
johtuivat monista syistd, esimerkiksi pitkistd valimatkoista (poisjddneet
osallistujat asuivat Helsingissd ja Riihimdelld) ja innostuksen lopahta-
misesta johtuen.



Kokoonpano 1/19 (13 hld) Kokoonpano 5/19 (6 hlé) | Kokoonpano 10/19 (6 hlé) | Kokoonpano 1/20 (8 hlé)

e 5 kokemusasiantuntijaa o 2 kokemusasiantuntijaa | ® 2 kokemusasiantuntijaa e 2 kokemusasiantuntijaa
e  8tydntekijaa e 4 tydntekijaa e 4 tydntekijaa e 5 tydntekijaa
Kokemusasiantuntija 1 Kokemusasiantuntija 1 Kokemusasiantuntija 1 Kokemusasiantuntija 1
Kokemusasiantuntija 2 Kokemusasiantuntija 2 Kokemusasiantuntija 2 Kokemusasiantuntija 2

Kokemusasiantuntija 3

Kokemusasiantuntija 4

Vb WIN|-

Kokemusasiantuntija 5
(Iaheinen)

6 | Erityisasiantuntija, yht.henkilo 1
(KEU-sotekuntayhtyma)

7 Psykiatrinen sairaanhoitaja, | Psykiatrinen sairaanhoitaja Psykiatrinen sairaanhoitaja
yht.hl6 2 (Jarvenpaa)

8 | Aikuissosiaalityontekija 1

(Jarvenpaa)

9 | Aikuissosiaalityontekija 2 Aikuissosiaalityontekija 2 Aikuissosiaalityontekija 2 Aikuissosiaalityontekija 2
(Jarvenpaa)

10 | Sosiaalityontekija poissa 4/19 - 12/19 (palasi tammikuun 2020 tyépajaan uuden | Sosiaalityontekija
(Hyvinkaa) yksikén edustajana)

11 | Sairaanhoitaja Sairaanhoitaja Sairaanhoitaja Sairaanhoitaja
(HUS psykiatria / Hyvink3an
alue)

12 | Pakolaisohjaaja
(Nurmijarvi)

13 | Ty6évalmentaja Ty6valmentaja
(Tuusulan Ohjaamo)
14 Etsiva nuorisotyontekija Etsiva nuorisotyontekija
15 | Palvelupaallikko Ei osallistunut toisen tydpajan (helmikuu) jilkeen yhtd pienryhmdtapaamista lukuun
(Tuusulan Ohjaamo) ottamatta, mutta oli sdhképostitse edelleen tavoitettavissa.
16 Mielenterveys- ja

paihdepalveluiden esimies
(Mantsala & Nurmijarvi)

Kuva 2. Yhteiskehittamisryhmadan osallistuneet henkilot. Vihredlla merkityt henkilot olivat mukana koko kehittamis-
hankkeen ajan. Keltaisella merkityt osallistuivat yli 4 kk, punaisella merkityt alle 4 kk.



3. Yhteiskehittamishankkeen eteneminen ja tyopajojen sisallot

Hankkeessa jarjestettiin nelja koko ryhmdn yhteiskehittamistyopajaa,
kolme kevdalld 2019 (tammi-, helmi- & toukokuussa) ja pddtstydpaja
tammikuussa 2020. Koko kehittdmishanke kesti siis noin vuoden.

3.1. Tyopaja | tammikuussa 2019

Ensimmaisessd tyopajassa hankesuunnittelija esitteli vield hankkeen
idean, kdytdssa olevat resurssit sekd yhteiskehittamisen lahtokohdat.
Tarkoitus tdssd hankkeessa oli lahted puhtaalta pdydaltd tunnistamaan
kehittamistarpeita molempia osapuolia kuullen sekd suunnitella ha-
vaittuihin tarpeisiin sopivia ratkaisuja yhdessd.

Hankkeen pikakertauksen jalkeen tutustuimme toisiimme pienen tu-
tustumisleikin avulla, jonka jdlkeen mukaan lahteneet organisaatiot
esittelivdt itsensd vuorollaan muutamien valmistelemiensa Power-

point-kalvojen avulla. Myds Jarvenpddn asiantuntijaryhmdn pelinaitto-
jen torjumiseksi tehty tyd ja sieltd nousseet ideat esiteltiin.

Jo ensimmaisessd tyopajassa tunnistettiin pienryhmddialogeissa kehit-
tamisideoita ennaltaehkaisyyn, varhaiseen puuttumiseen sekd hoitoon-
ohjaukseen ja ongelmapelaajien hoitoon liittyviin asioihin ja listattiin
ylos mahdollisesti toteuttamiskelpoisia ratkaisuja. Tyontekijoitd roh-
kaistiin vaihtamaan ajatuksia kollegoiden kanssa kirjattujen ideoiden
toteuttamiskelpoisuudesta ennen seuraavaa tydpajaa.

Tyopajan jalkeen kaikille osallistujille ldhetettiin hankesuunnittelijan
kooste (14 PP-kalvoa) ensimmdisen tydpajan tuotoksista. Lisaksi osal-
listujille lahetettiin Jarvenpddn ja Hyvinkddn vertaisryhmissd toteutettu
kysely Keski-Uudenmaan alueen tuki- ja hoitopalveluista tutustutta-
vaksi. Kyselyyn oli vastannut yhteensd 10 peliongelmasta toipuvaa.
(Kyselyn tulokset kaytiin vield Idpi tyopajassa Il.)

Yhteiskehittamistyopajojen tyoskentely (17.1.19 - 31.1.20)

Tyopaja 1
17.1.19 klo 14-18

Tyopaja 2
14.2.19 klo 14-18

=)

Tutustuminen toisiimme
ja palveluihin.

Palvelukokeiluideoiden
Jjatkojalostamista ja yhteistd
valintaa.

Yhteisten kokeilujen

ideointia eri Organisoituminen pienempiin

Pul

heeksiotto-tydryhma: Ennaltaehkdisy
:;;;lm::‘:ﬁ:::’o iden “tybryhma: Ryhmien tilannekatsaus ja
21.3.19 koko ryhman £l tapaamisia véliarvio tydskentelysta.

Tyopaja 3
23.5.19 klo 12-16

suunnittelutapaaminen
11.4.19 koko ryhman
suunnittelutapaaminen

Materiaalien &
suunnitelmien viimeistelya.

asiakasryhmille! kokeilujen valmisteluryhmiin. \
Sopimista jatkosta.
Tyopaja 4
Puheeksiotto-tybryhma: Ennaltaehkaisy -tydryhma: Holitoryhmaévierailut 31.1.20 klo 14-17
= 06/2019 kokemus-asiantuntijana & *  11.6.19 suunnittelutapaaminen 27.8.19 . " .
tyontekija muotoilivat = 4.9.19 suunnittelutapaaminen suunnittelupalaveri T°.t.eu;9t?;;’e: kloll((e":".e" e:mtetly t
* 1. taittoversio ennen juhannusta *  3.10.19 oppilaitosvierailu I: «  9/19-12/19 tyoryhmille, tulokset ja palautteet.
«  30.9.19 tapaaminen: materiaalin Keuda Tuusula (Kirkkotie) kokemusasiantuntijan 3
korjaukset ja levityksen ideointia *  16.10.19 vierailun purku & suunnittelua vierailua hoitoryhmissi Kokeilujen jatko ja levitys KEU:ssa (&
KEU:ssa +  18.11.2019 Oppilaitosvierailut Il & III: muulla Suomessa).
*  10-11/2019 Materiaalien viimeistely Hyryldn lukio

séhkdpostitse

A

AN

J

Hankkeen antien ja oppien arviointia.

Kuva 3. Keski-Uudenmaan yhteiskehittamishankkeen eteneminen ja tydpajojen sisallot. Tyopajat sisdltdineen on mer-
kitty valkoisilla laatikoilla. Sinisiin ruutuihin on merkitty tyopajojen valeissa tapahtunut tydskentely: tydryhmien ko-
koontumiset, pienemmadt tyoskentelytapaamiset, kouluvierailut seka hoitoryhmavierailut.
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Kuva 4. Ideointia ensimmaisessa tydpajassa tammikuussa 2019. Sote-ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat jaettiin kolmeen ideointi-

ryhmaan. Yksi ryhmd pohti keinoja ennaltaehkaisyn kehittamiseksi, toinen varhaisvaiheen puuttumiseen ja kolmas ongelmapelaajien
kohtaamiseen ja hoitoon ohjaamiseen. Kuhunkin ryhmaddn sai hakeutua oman tydtehtdvan ja kiinnostuksen mukaisesti.

1. Millaista tukea/apua ihminen tédssa vaiheessa tarvitsee ja voi ottaa vastaan?

ONGELMAPELAAJIEN PUVAISTEN avun kehittiminen KU-sotessa?

2. Mité alueella tdhén jo tarjotaan/on kokeiltu?

PeLtr vt e e h rory =
Ao tes spun kst AT D AN
YRS Srviica W wt ot & Macafisointa
astaaa?

i Felira 4l
P et o o ;cfl’fm'f"/'b/" "'ﬂ"f:“’ 3. Kokemusasiantuntijoiden ja vertaisten vahvuuksia ja mahdollisuuksia auttajina
Sohodny ‘A il . Sapssss s
Ry v o tai palvelun kehittéjinad?

W kegnia U
A "M:;/({OH' Ricogelm el

4. Mitd uutta haluttaisiin yhdessa kehittada ja kokeilla télle kohderyhmalle?

Pohtimassa:

Kuva 5. Jokaisen tydpajan tuotoksista ldhetettiin osallistujille puhtaaksikirjoitettu kooste. Koosteen avulla kaikkien oli helppoa palaut-
taa mieleensd mitd tydpajoissa oli tehty ja mita oli sovittu tehtdvdn seuraavaksi. Tassa ensimmaisen tyopajan 14-sivuisesta koosteesta

sivu, jossa riippuvaisen ja ongelmapelaajan kohtaamiseen ja hoitoonohjaukseen liittyvd pienryhman kartoitus ja ideointi. Ryhmatyds-

kentelyn fasilitaattorina toiminut hankesuunnittelija huolehti tydpajojen suunnittelusta ja dokumentoinnista.
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3.2.Tyopaja Il helmikuussa 2019

Toisessa tydpajassa ideointia jatkettiin: aiemmin tuotetut kehittamisi-
deat ennaltaehkaisyn ja hoidon eri vaiheisiin olivat puhtaaksikirjoitet-
tuna seinille, joihin pienryhmissd kdytiin vuorotellen tutustumassa ja
tekemdssd tdydennyksid. Ideoinnin tukena sai hyodyntdd myds ver-
taisryhmissd toteutettua alueen palveluita koskevaa kyselyd (N=10),
joiden tulokset olivat seinille ripustettuna.

deoiden rajaamista varten jakaannuttiin uudestaan pienryhmiin eri
aihealueiden ymparille. Kukin ammattilainen ja kokemusasiantuntija
sai hakeutua itselleen mieluisaan pienryhmdan. Pienryhmat valikoi-
vat ja rajasivat ideoita yhteisen debatin avulla ja hahmottelivat ndistd
konkreettisempia kdytdnnon toteutuksia. Taman jalkeen hahmotelmat
kdytannon toteutuksista esiteltiin muille, muodostettiin lopulliset tyd-
ryhmdt sekd sovittiin seuraavista askelista.

Innokkaita riitti kahden kehittdmistehtdvan ympdrille — tyGryhmia
muodostettiin siis kaksi ndiden kahden kehittdmistehtavan ymparille.
Ennaltaehkdisy-tydryhmdan hakeutui yksi kokemusasiantuntija ja kaksi
Ohjaamo-palvelun tyontekijdd. Puheeksiotto-tyoryhmddn hakeutui
kolme kokemusasiantuntijaa ja viisi sote-ammatilaista.

3.2.1 Kehittamiskokeilujen tavoitteet tyopajassa Il

Puheeksiotto-tyoryhma lihti hahmottelemaan “Sote-tydnte-
kijoiden pikaopasta’, joka olisi ryhmdn maddritelmdn mukaan tyokalu
huolen tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen. Toteutettavan oppaan
tulisi olla lyhyt, yksinkertainen ja rohkaiseva, jotta tyontekijdilld olisi
hektisessd arjessaan aikaa perehtyd siihen ja myds intoa ottaa opas
kdyttoonsa.

Ryhmd kirjasi toteuttavan oppaan vastaavan seuraaviin tarpeisiin:

- ihmiset saisivat apua ja ohjausta rahapeliongelmaan varhaisem-
massa vaiheessa

- palveluohjaus toimisi

Omahoidon palvelut tulisivat tutuksi tyantekijdille ja asiakkaille

Kokeilun sisalloksi mdariteltiin:

- Opaslentisen tekeminen [tdssd vaiheessa oppaasta kdytettiin
nimed To do -lista]

- Oppaan markkinointi tydyksikdissd (vierailut tiimipalaveissa)

- Kokeilu ja arviointi (kokeilut muutamassa yksikdssd ja palautteen

- Oppaan jakelu ja saavutettavuus esim. verkkosivustojen kautta

KESKI-UUSIMAA, PAJA II: KE 14.2. klo 14-18
Fasilitaattorin késikirjoitus

deoid. li Jja jatkotydstéd yhdessd ryhmén kesken. Kokeilujen valmistelua.

Témén kerran tavoite:
1. Valitaan mita asioita halutaan yhdessa kehittaa / kokeilla
« valistukseen, ennaltaehkdisyyn & varhaisvaiheeseen?
* Riski-, ongelmapelaajille ja riippuvaisille?
2. Sopia ketka kokeilun valmistelevat, ketka siihen osallistuvat sekd aikataulut kaytannon
jarjestelyille.

KLO 14: Alkuldmpd (3 hlén ryhmat):
1. Millainen pdivdsi on ollut?
2. Mitd jdi viime pajasta sinulle mieleen, mika oli tarkead?

KLO 14:10 TERVETULOA & AIKATAULU & (20 min): Fasilitaattori kdy lapi viime kerran
tuotokset ja kertaa timén kerran tavoitteet

limeksi ¢ iin ja
(tyontekijat + kok i ijat) hoi
—> peliriippuvuus)

e Tassa valissa lisdideoita vield kenties herdnnyt ja ehkdpd toteuttamis-
mahdollisuuksistakin tydyhteisossa on juteltu..?

mitd uutta haluttaisiin yhdessa kokeilla
lun varrelle (varhainen puuttuminen

KLO 14:20  KEHITTAMISIDEOIDEN LAPIKAYNTI & MAHDOLLISET LISAIDEAT

* Mita kehiteltiin viimeksi? Mita uutta on herdnnyt pajojen valissa?
e Tydskentelytapa:

o Ideat printattuna seindlle aikajanalle (ehkaisy => riippuvuuden hoito).
Sekakolmikoittain galleriakdvely, taydennysehdotuksia tussilla jonon
jatkeeksi/fldpille.

o Kaydaan kierroksen paatteeksi jokainen flappi lapi, kuullaan uudet ideat.

15:20 TAUKO (20 MIN)
15:40 EHDOTUKSIEN LAATIMISTA KEHITTAMISKOKEILUSTA
o Jakaannutaan 2-3:een ryhmaan. -> Ryhma suunnittelee yhdessa 1-2
ehdotusta kehittami ilusta. (sellaisia, jonka tydntekijat tekevit itse ja
Jossa kokija muk ?)

Kuva 6. Fasilitaattorin kdsikirjoitusta tydpajasta Il. Ryhmatyds-
kentelyn fasilitaattorina toiminut hankesuunnittelija valmisteli
jokaisesta tydpajasta kasikirjoituksen aikatauluarvioineen. Tds-
sd tyopajan Il alkuosan kasikirjoitusta.

Ennaltaehkaisy-tyoryhma suunnitteli nuorille suunnattua tapah-
tumaa Tuusulan Ohjaamoon huhtikuuksi. Tapahtuman sisalloksi hah-
moteltiin seuraavaa:

- Kokemusasiantuntijan kertomus omasta pelaamisestaan

«  Velka- ja raha-asiat

- Aktivoiva peli / Tabut / Viitteet

« Mistd saa apua?



Kuva 7. Ajatustenvaihtoa toisessa tydpajassa helmikuussa 2019. Tydpajan alussa hyodynnettiin Galleriakdvely -yhteiskehittdmisme-

netelmdd. Kukin ryhmd pdasi tutustumaan ensimmadisessd tyopajassa eri ryhmien tuottamiin kehittdmisideoihin hoidon ja tuen eri

vaiheisiin seka tdydentamadan ndita lisdyksilld. Taman jalkeen jakauduttiin kiinnostavimpien kehittdmistehtdvien ymparille, kahteen

varsinaiseen tydryhmaan.

TYONTEKIJAN TO DO LISTA-RYHMAN AIKATAULU

i ymmg VLM

Haluatte muuttaa materiaalin sarjakuvamaisempaan muotoon, joka on
suunnattu sekd tyéntekijéille & pelaajille. Mahdollisesti myés

§ odotusauloihin tai seinille?

Sisdltohahmotelmanne jdi valokuvaamatta, mutta jatkakaa
maanantaina ja kirjoitelkaa puhtaaksi!

>

Ma 27.5. Juuso & Maria valmistelevat sarjakuvamuotoisen materiaalin
kasikirjoituksen / puhekuplat. Toimittavat Matille ja Matleenalle
kommenteille.

Valmis materiaali ohjeistuksineen Markukselle kesakuun alkupuolella.
Millaisen materiaalin haluatte, miten briefaan toteuttajan?
» Materiaali tulisi olla valmis viimeistaan elokuun aikana, pyrin ennen
juhannusta lI6ytamaan ja kartoittamaan hinnat ja aikataulut.
» (huom. Materiaalin kustannusten jakamisesta pitaa
mahdollisesti sopia KEU-soten kanssa!)

Syyskuussa Matti/Matleena kutsuvat porukan koolle suunnittelemaan
Justissa pidettavan henkilékunnan infotilaisuuden.

* Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

* Materiaalin esittely henkilokunnalle.

Kuva 8. Askelmerkkejd ja aikatauluja. Puheeksioton vdlineitd suunnitelleen tydryhman toukokuussa 2019 kolmannessa tydpajassa

sopimia askelmerkkeja ja aikatauluja.
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3.3.Tyopaja lll toukokuussa 2019

Kolmannessa tydpajassa kdytiin ldpi tydryhmien siihenastista tyos-
kentelya ja tyopajojen valeissa pidettyjen tyoryhmdtapaamisten antia,
tehtiin valiarvio projektin edistymisestd, sovittiin tyoskentelyn jatkos-
ta sekd kdytettiin my0s aikaa pienryhmissd toteuttavien materiaalien
tyGstamiseen.

Puheeksiotto-tyoryhma oli tavannut eri kokoonpanoissa kolme
kertaa: kokemusasiantuntijat olivat valmistelleet ensin ehdotuksen
puheeksi oton lisddmisen keinoista kaikille sote-palveluissa asioiville
asiakkaille toteuttavan seulontakyselyn avulla. Ehdotusta oli muokattu
kahdessa koko tyoryhman tapaamisessa, joihin osallistui myos hanke-
suunnittelija.

Ennaltaehkaisy-tyoryhman tyoskentely ei ollut edistynyt: tyon-
tekijd ei ollut ehtinyt olla kokemusasiantuntijaan yhteydessd suunnitte-
lun osalta. Alun perin huhtikuussa toteuttavaksi suunnitellun nuorten
tapahtuman uudeksi tavoiteajankohdaksi mdariteltiin nyt elokuu.

siin aiheesta kiinnostuneita 16-29 -vuotiaita nuoria ja nuoria aikuisia.

Tapahtuman kulku tulisi olemaan edelleen suurin piirtein sama kuin

aiemmin helmikuussa oli suunniteltu. Suunnitelmaa taydennettiin seu-

raavilla lisayksilla:

- Mahdollisesti jatkossa voisi luoda ja hyddyntdd materiaalipankkia
ja luoda mallia, jota voisi siirtdd muihin kuntiin ja toimintoihin.
Mahdollisia videoita voidaan kdyttad tapahtumissa.

« Jos mahdollista, kokemusasiantuntija voisi jéddd tapahtuman
jdlkeen paikalle, jos joku haluaa keskustella lisdd hdnen kanssaan.

3.3.1 Valiarviointi tyopajassa lll

Kolmannessa tydpajassa (23.5.) toteutettiin valiarvio ryhmdn tyosken-
telystd. Tyopajaan osallistuneet 6 henkildd (2 kokemusasiantuntijaa ja
4 ammattilaista) vastasivat anonyymisti nettilomakkeeseen. Vastauksia

tutkittiin yhdessa valittomdsti vastaamisen jalkeen. Muilta osin ryhmd
oli varsin tyytyvdinen tyoskentelyyn, mutta Olemme edistyneet hyvin
-vditteen osalta oli eniten hajontaa: kahden henkilon mielestd olimme
edistyneet hyvin, kolme ei osannut sanoa ja yksi oli asiasta eri mieltd.

Anonyymid palautetta kdytettiin myds suullisen arvioinnin pohjana.
Osallistujat mainitsivat hyvin sujuneista asioista seuraavia lisayksid: tdr-
ked aihe, verkostoituminen eri palveluiden tyontekijdiden ja kokemus-
asiantuntijoiden kesken sekd tyopajojen hyvd ilmapiiri.

Seuraavien asioiden mainittiin hankaloittaneen ryhman tydskentelyd: ryh-
massa on ollut ihmisid liian monesta yksikdsta ja ryhmassa on ollut liikaa

olisi voinut koota "ydinryhmdn’, jolla olisi ollut paikallistuntemusta.

Kehittamisryhman jdsenet toivoivat ja ehdottivat, etta jatkossa tyonte-
kijoiden olisi budjetoitava riittdvasti tydaikaa hankkeeseen, sitoutumis-
ta tydskentelyyn olisi pyrittava parantamaan ja pohdittiin myos, voisiko
etdtydskentelyd kehittad pajojen valeihin.

Suoria vastauksia kysymyksiin ei yhdessd I6ydetty. Etdtydskentelyd
pajojen valeissd oli kokeiltu Microsoft Teams-sovellusta, mutta siitd oli
pddtetty luopua ja siirtyd tutumpaan sahkopostiviestintddn. Yhdessa
todettiin, ettd ehkd ryhma oli alun perin todella liian suuri ollutkin ja
yhteisten toteuttavissa olevien kehittdmiskohteiden mddrittely ja rajaa-
minen oli ollut hankalaa.

Yhdessa valittujen kehittamiskohteiden tdrkeydestd vallitsi kuitenkin
laaja yhteisymmarrys (Viisi henkilod oli vditteen “"kehitdmme tarkeitd
asioita” kanssa tdysin samaa mieltd ja yksi henkild samaa mieltd).

Tyoryhmd oli rajautunut nyt heihin, jotka olivat anonyymien arvioidensa
ja yhteisen keskustelun perusteella edelleen sitoutuneita yhteistyohon
ja olivat kdydyn keskustelun perusteella myds halukkaita parantamaan
jatkossa tyoskentelyn sujuvuutta ja edistymistd. Toukokuussa mukana
olleet jatkoivatkin hankkeessa loppuun saakka eikd poisjadmisid endd
tullut (yhtd isyyslomasta johtunutta tdydennysta lukuun ottamatta).

Taysin eri En osaa Samaa Taysin samaa

mielta Eri mielta sanoa mielta mielta
Kehitdamme tarkeitd asioita 0 0 0 1 5
Minulle on kyllin selvdaa, mihin pyrimme 0 1 0 5 0
Yhteinen tyoskentely on ollut innostavaa 0 0 1 5 0
Olemme edistyneet hyvin 0 1 3 2 0
Ty6pajoissa on ollut hyva tunnelma 0 0 1 5 0
TyOpajat ovat olleet hyvin valmisteltuja 0 0 0 6 0
TyOpajat ovat olleet hyvin ja innostavasti 0 1 1 4 0
vedettyja

Kuva 9. Vdliarvioinnin tuloksia. Toukokuussa 2019 toteutetun yhteiskehittdmishankkeen valiarviointiin vastasi kuusi tydpajaan Il osal-

listunutta henkilda: 4 ammattilaista ja 2 kokemusasiantuntijaa.
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3.4. Tyopaja IV tammikuussa 2020

Neljannessd tyopajassa esiteltiin toteutetut materiaalit ja kokeilut muil-
le, kdytiin ldpi niistd kerdtyt palautteet sekd arvioitiin kokeilujen onnis-
tumista myos itse. Tassd padtostyopajassa pohdittiin lisaksi keinoja ko-
keilujen levittdmiseen KEU-sotessa sekd keskusteltiin yhdessd projektin
ja yhteiskehittdmisen onnistumisesta. Tydpajan jalkeen osallistujille
ldhetettiin lyhyt anonyymi palautelomake, jossa he saivat pohtia hank-

keen onnistumista viela tarkemmin (kts. luku 6.1.)

Yhteiskehittdmishankkeen oli tarkoitus loppua alun perin alkusyksyn
2019 aikana. Koska viimeisessd tyopajassa oli mddrd padttdd hanke, ar-
vioida kokeiluja ja hanketta seka suunnitella kehitettyjen materiaalien
ja tydtapojen jalkauttamisesta, ei tydpajan ajankohtaa ollut mielekdsta
lyodd lukkoon ennen kuin kehittamistoimet ja kokeilut oli saatu toteu-
tettua.

Alkusyksylle suunniteltua viimeistd tyopajaa jouduttiin myshentamdan
aina tammikuulle 2020 saakka, silld kumpikaan tyéryhmd ei ollut al-
kusyksyyn mennessd ehtinyt toteuttamaan suunnittelemiaan kokeiluja:
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Puheeksiotto-tyoryhma oli ideoinut KEU-soten yksikdihin
toteutettavia infoiskuja toteuttamistaan puheeksioton materi-
aaleista. Marraskuussa 2019 todettiin, ettei tyontekijdilld ol lut
aikaa eikd mahdollisuuksia osallistua infoiskujen tarkempaan
suunnitteluun eikd toteuttamiseen. Levittamisen suunnittelu
pddtettiin siirtdd viimeiseen tyopajaan ja osallistaa tahdn myos
esimiehid.

Ennaltaehkaisy-tyoryhman elokuussa pidettavaksi
suunniteltu tapahtuma rahapelaamisesta ja rahapeliongelmista
el mydskddn toteutunut. Ryhman alkuperaistd suunnitelmaa
muokattiin ja tapahtuma siirrettiin Ohjaamosta oppilaitosvie-
railuksi. Ryhmad toteutti lopulta kolme oppilaitosvierailua, joista
kaksi viimeisintd lukio-oppilaille marraskuussa 2019.

Kun marraskuun kouluvierailuista oli saatu sovittua ja kun samoihin
aikoihin varmistui myos, ettei toinen tyoryhmd toteuta infoiskuja, so-
vittiin hankkeen pddtdstydpajaksi tammikuun 2020 loppu.



4. Valmiiden tuotosten seka kehittamisprosessien kuvaus

Keski-Uudenmaan yhteiskehittamishankkeessa toteutettiin kolme alu-
eellista rahapelinaittatydtd edistdvdd asiaa: 1. Toteutettiin ja levitettiin
puheeksioton materiaaleja kuntayhtymdn perustason sote-tyonteki-
joille, 2. Toteutettiin materiaalit oppituntivierailuja varten sekd kolme

ja 3. Toteutettiin kokemusasiantuntijan vierailuja hoitoryhmaddn.

Kaksi ensin mainittua kokeilua on esitelty tarkemmin seuraavissa kap-
paleissa. Kolmannesta, kokemusasiantuntijan kolmesta hoitoryhma-
vierailukaynnistd, on dokumentoituna ainoastaan asiakkaiden vierai-
luista antama palaute (kts. kappale 5.3.). Kaikki kehitetyt materiaalit ja
tyotavat ovat levitettdvissa muille paikkakunnille.

4.1. Materiaalit sote-tyontekijoille: opas-
lehtinen, kayntikortit ja juliste asiakasti-
loihin

Toinen tydryhmista suunnitteli sote-tydntekijoille tarkoitetun, rahape-
laamisen puheeksiottoon rohkaisevan opaslehtisen. Lehtisen tyostami-
seen osallistui aktiivisesti yksi kokemusasiantuntija sekd kolme tyonte-
kijdd. Lehden viimeistelyyn osallistui hankesuunnittelija ja sen taittoi
Sosped-sddtion viestinndn tydntekijd.

Puheeksioton nykyinen vahaisyys ja sattumanvaraisuus olivat tyosken-
telyn alussa jaettuja havaintoja tyoryhmadn jdsenten kesken. Tyryhma
havaitsi, ettd rahapeliongelman esiin nousemiseen liittyi haasteita seka
tyontekijoiden ettd asiakkaiden ndkokulmasta: asiakkaalle asian esiin
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ottaminen tuottaa hapedd ja tyontekijdiden esteend saattaa olla ajatus
siitd, ettei oma asiantuntemus asian kdsittelemiseen riitd eikd erilaisista
jatkovaihtoehdoista ole kyllin hyvdd tietamystd. Kokemusasiantuntijoi-
den mielestd tallainen epdilys oli turha: tyontekijaltd ei aluksi odoteta
kuin hyvdd ymmadrtdvad kohtaamista ja asian ottamista vakavasti. Tdr-
keintd on, ettd asiakas kokee tulleensa kuulluksi, hdnet on otettu vaka-
vastija hdn tietdd, mitd jatkossa tulee tapahtumaan eli hanet on ohjattu
selkedsti eteenpdin.

Tyoryhma maddritteli, ettd suunniteltavan opaslehtisen tehtava olisi en-
nen kaikkea rohkaista sote-tydntekijoitd nostamaan vieraampaa aihet-
ta asiakkaiden kanssa esille sekd muistuttaa tyontekijoitd niistd eri vaih-
toehdoista, joita asiakkaalle tulee tarjota. Lehtinen olisi helppoa levittdd
eri yksikdihin ja se olisi konkreettinen rahapelaamisen puheeksiotosta
muistuttava tyokalu.

Ryhmdn tyontekijat painottivat, ettd toteuttavan oppaan tulisi olla lyhyt
ja selked, jotta siitd olisi apua kiireisille sote-tyontekijoille. Oppaasta
pddtettiin tehda A4-kokoinen, printattava ja taiteltava lehtinen, joka
pyrkisi rohkaisemaan sote-tyontekijoitd ottamaan rahapeliasiat sddn-
nollisesti puheeksi asiakkaiden kanssa. Puheeksiotto-oppaasta saatiin
ensimmdinen versio valmiiksi jo kesakuussa 2019.

Rahapeliongelman puheeksiotto -opasta (kuvat 10 & 11) tydstettdessa
havaittiin my0s tarve muutamalle lisdtyokalulle: kdyntikortille (kuvat
13 & 14), joka helpottaisi asiakkaan ohjaamista varsinaisen hoidon pii-
riin sekd julisteelle (kuva 12), joka muistuttaisi sekd ammattilaisia etta
tyontekijoitd rahapeliasian ottamisesta puheeksi.



MIKSI PELAAMISESTA PUHUMINEN ON TARKEAA?

v

Avoin ongelmasta puhuminen on keskeisimmassa
osassa havahtumisessa ja pelaamisesta eroon paase-
misessa.

v

Osalla havahtuneista vain yksi ainoa paljastuminen
tai pelaamisen ongelmallisuuden puheeksi ottami-
nen on riittanyt pelaamisen lopettamiseksi.

v

Apua hakeneiden peliongelma on jatkunut ke ski-
maann 8 wotta ilman ettd kukaan, edes puoliso,
tietaa pelaamisesta mitaan.

v

Useat olivat keskustelleet terapeutin tai terveyden-
hoitajan kanssa esimerkiksi masennuksesta, mutta
rahapelaamisesta ei oltu puhuttu.

"En nie pelaamiseen mitidan muuta
ratkaisua kuin puhumisen.”

Lahde: Rahapelaamisesta pitaa puhua -selvitys (2018)

www.pelirajaton.fi/julkaisut
Téman op isen ovat Keski-L t ymén ty i
yhdessi Pelirajat’on kok i ijoiden ja vertaisohjaajien kanssa
Pelirajat'on tarjoaa ipuolista vertai: P gt

Rahapeliongelman
puheeksiotto

OPAS KESKI-UUDENMAAN-SOTEKUNTAYHTYMAN
TYONTEKIJOILLE

Al anna tietiméttomyyden
olla esteena puheeksiotolle!

Kuva 10. Sote-tyontekijan oppaan kansi- ja pohjalehti.

Puhu rahapelaamisesta nyt!

Rahapeliongelma ei ndy paallepdin. Haped estda pelaajaa puhumasta.
Ongelmapelaajat hakevat apua vuosien viiveelld, usein vasta silloin, kun
kaikki on pelattu. Ota kohtaamisen ammattilaisena aloite kasiisi: kun
kartoitat elamantilannetta. kysy myds rahapelaamisesta!

Sote-palveluissa olisi tarkedd keskustella rahapelaamisesta rutiininomaises-
ti. Ald anna tietimattomyyden olla kysymisen esteend! Nailld kysymyksilld
paaset jo pitkille: Pelaatko rahapelejd? Millaisia vaikutuksia pelaamisella
on tal I, ih tai hy Mitd ldheisesi tietdvét
pelaamisestasi?

Kohtaa riskeja pohtiva asiakas
kii 6mdésti: tarjoa pel
ta keskustelemiselle uutta aikaa.
Netista 6ytyvasta THL:n opaskir-
jasta "Rahapelaaminen puheeksi:
Puheeksiotto, tunnistaminen ja

Iyhy “ saat selkedt askel
asian kdsittelyyn.

Jos uuden ajan varaaminen ei ole
hdollista, ohjaa asiakas KEU-soten
| veys- ja paihdepalveluihin.

Anna asiakkaalle yhteystiedot sisalta-

va kayntikortti.

Yhteys-ja lisdtiedot KEU-soten kuntien peliongelmapalveluista:
keski-uudenmaansote.fi

Palvelut  Aikuisten mielenterveys-. pdihde- ja sosiaalipatvelut Ongelmana pelaaminen

Kysy ja konsultoi rahapeliongelmasta:
HUS/psykiatrian erikoissairaanhoito, sh Maria Keinonen: 040 6528855

Kuva 11. Sote-tydntekijan oppaan sisasivut.

Kysyn rahapelaamisesta
rohkeasti asiakkailtani! En kehtaa puhua tasta,

havettaa hirvedasti.

Kohtaan kunnioittavasti,
kysyen ja kuunnellen,
ilman kiiretta.

Hyva kohtaaminen
rohkaisi minua puhu-
maan vaikeista kokemuk-
sista ja tuntemuksista,
ennakkoluuloistani ja
peloistani huolimatta.

Selvitamme eri tuki- ja
hoitovaihtoehdot yhdessa.

Tulin kuulluksi ja sain myos
selkein polun eteenpéin!

LISATIETOA RAHAPELIONGELMASTA
[}
] ®
@ PELUURI @
L '
Tietoa rahapeliongelmasta ja
keinoja pelaamisen hallintaan.
Peluurin auttava puhelin

0800 100 101 (maksuton).
palvelee arkisin klo 12-18.

PELIRAJAT'ON

Vertaisryhmia kokoontuu
KEU-soten alueella kevaisin ja
syksyisin Hyvinkaalld ja Jarven-
padssa. Tarjolla myds voimavara-
kursseja. lomia, ldheisten voima-
viil ppuja ja k iltoj

Vertaistukea myds
puhelimitse ja chatissa!

Pelirajaton.fi
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Rahapelaaminen puheeksi

KEU-sotessa!

Kysyn rahapelaamisesta
rohkeasti asiakkailtani! En kehtaa puhua tasta,

havettaa hirveasti.

Kohtaan kunnioittavasti,
kysyen ja kuunnellen,
ilman Kiiretta.

Hyvi kohtaaminen
rohkaisi minua puhu-
maan vaikeista kokemuk-
sista ja tuntemuksista,
ennakkoluuloistani ja

SVAVISV

peloistani huolimatta.

Selvitamme eri tuki- ja
hoitovaihtoehdot yhdessa.

Tulin kuulluksi ja sain myés
selkedn polun eteenpiin!

Katso tarkemmin

keski-uudenmaansote.fi

Patvedit B Alkuisten phihde- » Ony

Kuva 12. Rahapelaaminen puheeksi KEU-sotessa -juliste. Sote-yksikét

voivat laittaa julisteen joko asiakkaiden odotustiloihin, vastaanottoti-
loihin tai tyontekijoiden taukotiloihin. Juliste muistuttaa kaikkia osa-
puolia siitd, ettd rahapelaamisesta ja sen ongelmista puhuminen on
kaikkien oikeus ja velvollisuus ja mahdolliset esteet ovat voitettavissa.

4.2. Kouluvierailut

Ennaltaehkdisy-tyoryhmad suunnitteli ja toteutti kolme oppilaitosvierai-
lua: 3.10. oppitunnin lahinhoitajaopiskelijoille Keuda-oppilaitoksessa ja
15.17. kaksi oppituntia Hyryldn lukiossa.

Keudan ldhihoitajaopiskelijoille jarjestetty oppitunti sisdlsi Ohjaamon
etsivan nuorisotyontekijan valmisteleman Powerpoint-esityksen ra-
hapeliongelmasta (6 sisdltddiaa), kokemusasiantuntijan tarinan sekd
yhteista keskustelua.

21 oppilasta antoi tunnin pddtteeksi kirjallista palautetta. Palaute vie-
railusta oli yksinomaan positiivista: kokemusasiantuntijan tarinaa ja

15

Yhteys-ja lisatiedot
KEU-soten kuntien
peliongelmapalveluista:

keski-uudenmaansote.fi

Palvelut » Aikuisten mielenterveys-,
paihde- ja sosiaalipalvelut »
Ongelmana pelaaminen

Kuva 13. Kayntikortin etupuoli. Kortin etupuolella on ohjaus nettisi-
vulle. Rahapeliongelman hoidosta ja ajanvarauksesta on tietoa kun-
tayhtyman nettisivuilta, mutta se on monen polun padssa. Kdynti-
korttia voidaan jakaa koko kuntayhtyman alueella, kaikissa yksikdissa.

o,
(] [ )
@ PELUURI @
L J '

Tietoa rahapeliongelmasta ja

PELIRAJAT'ON

Vertaisryhmia ja muuta

keinoja pelaamisen hallintaan. monipuolista vertaistukea

pelaajille ja laheisille, myds

Maksuton auttava puhelin
0800 100 101,
arkisin klo 12-18.

puhelimessa ja chatissa.

Pelirajaton.fi

Kuva 14. Kayntikortin kdantopuoli. Kortin kadntopuolella on tietoa
Peluurin auttavasta puhelimesta sekd heiddn nettisivuistaan seka tie-
toa Pelirajat'on-vertaistoiminnasta.

kokemusten jakamista kiiteltiin sekd sisaltod kuvattiin silmid avaavaksi
ja mielenkiintoiseksi mm. seuraaviin ilmaisuin:

Mielenkiintoinen ja ajatuksia herattdva.

- Kokemusasiantuntijan tarina avasi paljon mitd peliriippuvuus on
Jja miten vaikuttaa eldmddn.

« Olikivaa kuulla kokemuksista. Kiva ettd peliongelmista kerrotaan,
kun siitd ei tiedoteta ldihes ollenkaan.

- Todella mielenkiintoinen ja silmid avaava tunti.

- Oikein hyvd ja ajatuksia herdittva tuokio. Alkuun sopivasti teo-
riaa/lukuja. Kokemusasiantuntija loistava. Keskustelua herdittévd.



Tapahtumaa arvioitiin etsivan nuorisotyontekijdn, kokemusasiantunti-

jan ja hankesuunnittelijan kesken seuraavasti:

- Oppitunnin pitdjien (nuorisotydntekifd ja kokemusasiantuntija)
mielestd vierailu olf erittdin onnistunut. Kokemustarinaa ja alkuin-
foa pidettiin onnistuneina.

- Keskustelu oli Keudan vierailulla hyvéd ja innostunutta. Selkedmpi
rakenne ja aikataulutus olisi voinut olla hyddyKsi.
Kehitysehdotuksina sisdlldstd havaittiin, ettd myds avunhaku-
paikoista olisi hyvd lisdtd tietoa loppuun, samoin myds ldheisend
olemisen haasteista.

ldmd materiaali ja oppitunnin rakenne ei valttdmdttd sopisi
kaikille. Tuntia haluttiin kokeilla vield toisen tyyppisille oppilaille.
(nuorisotydntekijd ehdotti lukiota, ja tdtd pddtettiin vield kokeilla)

Oppilaille tarjottua perustietoa rahapeliriippuvuudesta pddtettiin sy-
ventdd tulevia lukiovierailuja varten, jonka hankesuunnittelija lupasi
tehdd. Kokemusasiantuntijan kertomuksen rinnalle paatettiin tuoda
videoiden avulla vield useampia aitoja kokemuksia. Keskustelua ripo-
teltaisiin jatkossa esityksen sekaan rytmittdmddn oppituntia paremmin.

Lukiossa pidetyt oppitunnit koostuivat lopulta viidesta varsinaisesta
osiosta:

Millaista rahapelaaminen Suomessa on’

Rahapeliongelma

Miten voi vdlttdd rahapelaamisen haittoja?

Mitd tehdd jos laheiseni pelaa likaa?

Mistd apua?

il W N —

Onnistuneiden lukiossa pidettyjen oppituntien jalkeen (katso oppi-
laiden antama palaute luvusta 5.2.) kalvoja tiivistettiin vield hiukan.
Oppituntien pohjalta valmisteltiin ohjeistus ja aika-arvio rahapelioppi-
tuntien pitdjille laajempaa levittdmistd varten (kuva 16), joka sisdltdd
myos ehdotuksen lyhyemmdn oppitunnin jdrjestamiseksi. Lopulliseen
kouluvierailupakettiin jai kansilehtien ja otsikkokalvojen lisdksi 22 var-
sinaista Powerpoint-sisaltokalvoa. PP-kalvot sisaltdvat kirjallista tietoa,

kaksi kokemusvideota sekd kaksi ryhmakeskusteluohjetta.

Jatkossa on tarkoitus, ettd asiasta innostuvien kuntien nuorisotyonte-
kijdt ja alueen kokemusasiantuntija suunnittelevat oppitunnin sisallon
yhdessd huomioiden oppituntien keston, kohdeyleison seka omat
kiinnostuksen kohteensa. alueen nuorisotydntekijan vastuulla tulee
olemaan vierailuista sopiminen. Jotta vierailuja voidaan jdrjestdd, tulee
joko kunnan tai koulun maksaa kokemusasiantuntijalle palkkio.

Tunnin rakenne (75 min)

Johdantoa (15 min)

5 min esittelemme miksi olemme ja keitd olemme

10 min Rahapelaaminen Suomessa (SLIDET 1-7)
e Rahapelaaminen Suomessa

Rahapeliongelma (30 min)

5 min Intro (SLIDET 8-11)

10 min Henrin kokemustarina

10 min Kysymyksia ja keskustelua
5 min Villen video (SLIDE 12)

Jos laheiseni pelaa liikaa & apu! (15 min)
10 min Laheinen ja puuttuminen (SLIDET 21-25)
5 min Mista apua itselle ja laheiselle?

=90 min, pitaisi olla 75 min. Pitaa karsia!

e  Lyhyt keskustelu: miksi ihmiset pelaavat?

Miten pelaamisen haitat voi vilttda? (30 min) TATA KARSITAAN?

5 min keskustelu (SLIDE 13 + 14&15)
10 min Perustietoa peleista (SLIDET 16-20)
10 min Vaittamia / myytteja / tietokisa / keskustelu KAHOOT?

¥ 53
S8

1

® AL INTY

D Ko ISEAVSTALINA.
75 ks KSE T

S VAIm, 4

Kuva 15. Oppitunnin rakennehahmotelmaa. Ensimmadisen oppituntivierailun jdlkeen tehtya rakenteen suunnittelua tulevia lukioissa

tapahtuvia 75-minuutin pituisia oppituntivierailuita varten.
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OHJEISTUS JA AIKA-ARVIO RAHAPELIOPPITUNTIEN PITAJILLE

Suunnitelkaa oppitunti ja siihen sisaltyvat kalvot yhdessa (tyontekija + kokemusasiantuntija) huomioiden
omat kiinnostuksen kohteenne, kohdeyleison ika seka oppitunnille varattu aika.

Koko kalvosarja sisaltaa 28 kalvoa, varsinaisia sisaltokalvoja on 22, suppeammassa esityksessa on 17 kalvoa.
Kaikkien osioiden lapikaynti kestaa arviolta n. 80 min. Tahdella merkityt* osiot vievat n. 60 min. Alla on
suuntaa antavia aika-arvioita kalvo kalvolta.
—> Jos tunnin kesto on 45 min, voitte esitellad itsenne nopeammin (kalvot 1-4), karsia “"Millaista”-osiota
tai hypata kokonaan sen yli (kalvot 6-10) ja yhdistaa ryhmakeskusteluja kokemustarinan yhteyteen
(kalvot 10 & 19).
= Jos katsotte esitykseen sisaltyvia videoita (kalvot 16, 17 & 24) varmistakaa, etta oppitunnilla on
videotykin lisaksi kdytossa myos kaiuttimet. Voitte tuoda myos oman kaiuttimen mukananne.

ESITTELY KALVOT 1-4, osio n. 5 MIN
e Kalvo 1 (2 min): Keita me olemme ja miksi olemme taalla*
e Kalvo 2 (1 min): Pelirajat’on -toiminta (voi jakaa myos esitteind)
e Kalvo 3 (1 min) Esittelypartneri (Ohjaamo yms.) lyhyesti
e Kalvo 4 (1 min): Oppitunnin sisalto*

0OSIO 1: MILLAISTA RAHAPELAAMINEN ON SUOMESSA? KALVOT 5-10, osio n. 15 MIN
Kalvo 6 (2 min): Pelaamismaarat Suomessa, kuka pelaa & mita*

e Kalvo 7 (1 min): Pelaamisen epatasainen jakautuminen
e Kalvo 8 (3 min): Suomen rahapelijarjestelma tanaan*
e Kalvo 9 (4 min): Rahapelaamisen historiaa — miten tilanteeseen on tultu?
e Kalvo 10 (5 min): RYHMAKESKUSTELUA PELAAMISMOTIIVEISTA*
0SIO 2: RAHAPELIONGELMA KALVOT 11-17, osio n. 32 MIN

e Kalvo 11 (15 min): KOKEMUSTARINA & KYSYMYKSIA*

e Kalvo 12 (2 min) Rahapeliongelman tunnusmerkkeja*
e Kalvo 13 (3 min): Pelaamisen jana (ei ollenkaan, viihde, riippuvuus)*
e Kalvo 14 (2 min): Avunhakijoiden ongelmia
e Kalvo 15 (3 min): Riippuvuudessa kaasu jaa paalle ja jarrut eivat toimi*
e Kalvo 16 (3 min) VIDEO: sama sisalto kuin 15 (kieli englanti, tekstitys.)
e Kalvo 17 (4 min): VIDEO: Toipuneen ongelmapelaajan video*
0SIO 3: MITEN VOI VALTTAA RAHAPELAAMISEN HAITTOJA? KALVOT 18-22, osio n. 14 MIN

e Kalvo 19 (5 min): RYHMAKESKUSTELUA HAITTOJEN VALTTAMISESTA*
e Kalvo 20 (3 min) Mika altistaa rahapeliongelmille?*

+ Kalvo 21 (2 min): Satunnaisuus ja tapahtumien riippumattomuus*

e Kalvo 22 (3 min): Esimerkki palautusprosentista

0SIO 4: MITA TEHDA, JOS LAHEISENI PELAA LIIKAA? KALVOT 23-26, osio n. 8 MIN
e Kalvo 24 (4 min): VIDEO: Laheisen video*
e Kalvo 25 (2 min): Pelihaitat ldheiselle*
e Kalvo 26 (2 min): Mita voin tehd3, jos epailen peliongelmaa?*

0SIO 5: MISTA APUA? KALVOT 27-28, osio n. 2 MIN
e Kalvo 28 (2 min): Mista apua, paikallisesti ja sahkoisesti?*

= koko esitys n. 80 min, *-merkityt n. 60 min

Kuva 16. Ohjeistus ja aika-arvio oppitunteja pitdville tydntekijoille ja kokemusasiantuntijoille. Lukiovierailujen jdlkeen hankesuunnit-
telija hioi esitysmateriaaleja annetun palautteen pohjalta ja valmisteli ohjeistuksen. Ohjeistuksen ja aika-arvion avulla vierailukon-
septia voidaan levittdd myds muille paikkakunnille.
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Keskustelua
rahapelaamisesta

1. Kuinka moni teista on
pelannut jotain rahapelia?

2. Miksi ihmiset pelaavat
rahapeleja? Mita se heille
antaa..?

Kuva 17. Keskustelua pelaamismotiiveista (kalvo 10). Tyontekijd ja kokemusasiantuntija jututtivat lukiolaisnuoria yleisten pelaamismo-
tiivien lisdksi my6s haittojen valttamisestd. Pelaamismotiiveista kaydyn keskustelun jdlkeen tydntekija avasi motiiveja vield tarkemmin
tutkimustulosten perusteella.

Ville 28-v., toipunut rahapeli-
rilppuvainen (2:45-6:15)

Ville vastaa seuraaviin TATA RAHARELAAMINEN OIKEASTION!
kysymyksiin videolla

1. Mité peliriippuvuus
mielestési tarkoittaa?

2. Kestik6é kauan myéntéaéa
itsellesi olevasi
rijppuvainen?

3. Miten riippuvuus vaikutti
elédméssa?

4. Minké neuvon antaisit
liikaa pelaavalle?

Kuva 18. Video rahapeliriippuvuudesta (kalvo 17). Kokemuskertomukset olivat tiedon lisaksi vierailulla vahvassa roolissa. Vierailulla
mukana ollut kokemusasiantuntija kdytti omaan tarinaansa noin 20 minuuttia kysymyksineen. Tunnin loppupuolella katsottiin kaksi
lyhyttd Youtubesta l0ytyvad kokemusasiantuntijavideota: otteita pelaajan haastattelusta sekd otteita laheisen kommentoinnista kos-
kien ongelmapelaajan lapsena elamisen haasteita.
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5. Kokeiluista keratyt asiakaspalautteet

Kaikista hankkeessa toteutetuista kehittdmiskokeiluista kerattiin pa-
lautetta. Sote-tyontekijoille kehitetyistd materiaaleista palautetta ei
valitettavasti saatu kerdttyd, silld kukaan ei vastannut palautekyselyyn.
Muut kerdtyt palautteet on esitelty tassd luvussa.

5.1. Sote-tyontekijoille kehitetyt
materiaalit

Tyontekijoille valmisteltuja materiaaleja (opaslehtinen, kdyntikortit ja
juliste) levitettiin paihde- ja mielenterveysyksikon pdallikon valittamal-
ld sdhkopostilla sote-kuntayhtymdn muiden yksikoiden esimiehille.
Sahkdposti ldhetettiin helmikuun 2020 alussa viimeisen tyopajan jal-
keen. Sdhkopostin olivat allekirjoittaneet tyoryhman jasenet.

Viestissa kerrottiin Iyhyesti yhteiskehittamishankkeesta ja siind kehi-
tetyistd materiaaleista sekd pyydettiin tutustumaan liitteestd loytyviin
materiaaleihin sekd antamaan niistd tutustumisen jalkeen palautetta
viestiin linkitetyn lomakkeen avulla. Palautelomakkeeseen ei kertynyt
yhtddn vastausta. Materiaalien levittymisesta alueen yksikdihin ei, nii-
den koetuista hyodyistd sekd kdyttoonotosta ei siis ole tietoa.

Kehittdmisryhmaddn osallistuneiden jasenten on ollut lisdksi mahdol-
lista levittda materiaaleja henkilokohtaisesti omiin yksikdihinsd seka
vdlittdd niistd tietoa kollegoilleen.

5.2. Kouluvierailut

Hyryldn lukiossa pidetyistd kahdesta 75-minuuttisesta oppitunnista

kerdttiin kuulijapalautetta tunnin pddtteeksi. Paperinen anonyymi pa-

lautelomake sisdlsi kolme kysymysta:

1 Avoin palautteesi tunnista (esim. mistd pidit tai mitd opit? Mikd oli
turhaa?

2 Miten kehittdisit tapahtumaa? (esim. mitd lisid / mitd pois? Mitd
toisella tavalla)

3 Kouluarvosanasi tapahtumalle (4-10)

Palaute oli erittdin positiivista: kumpikin ryhmd antoi kouluarvosano-
jen keskiarvoksi vierailulle lahes 9. Ylin arvosana oli 10 (5 kpl) ja alin 7
(1kpl).

Avoimessa palautteessa kiiteltiin kokemusasiantuntijan tarinaa ja sen
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Palautteesi KEU-soten tyontekijamateriaaleista

Vilineiden hyddyllisyyden arviointi

jheeksiotto-lehtisen hyddyllisyys kaltaiseni ammattilaisen rohkaisemiseksi aiheen puheeksiottoon?

€ Arvostamme myos avoimia

jasi naista Ole hyva!

j Millaisessa palvels

parissa ty

Lammin kiitos vastauksistasi!

kuva 19. Palautelomake tyontekijoille kehitetyistd materiaa-
leista. Lomake oli liitetty lyhyeen sahkopostiin, jota esimiehet
levittivat KEU-sotekuntayhtyman yksikoiden tydntekijoille.

esitystapaa. Tuntia kuvattiin useassa palautteessa silmid avaavaksi.
Myds rennosta esitystavasta annettiin kiitosta, samoin siitd, ettd hyva
kun aiheesta puhutaan. Runsaasta tieto-osiosta tuli kiitosta, mutta osa
koki tiedon madaran liialliseksi. Alla muutamia otteita palautteista:

« Pidinsiitd, ettd oli paljon tietoa. £i ollut mitddn turhaa.
Avasi silmid ja avasi miettimddn ldhipiiric enemmdn.
Kiinnostava ja hyvin informatiivinen tietopldjdys. Henkan tarina
oli todella hyvd ja koskettava.
Pidin siita, ettd keskustelu ja esittdminen oli rentoa ja avointa.
Opin paljon.

- Ehkd hieman liikaa tilastoja. Tarina oli mukava kuulla.
Tarina oli mielenkiintoinen ja opin kuinka helposti riijppuvuus voi
syntyd.

- Kaikkitieto oli hyddyllista. Opin, miten auttaa toisia, jos heilld on

rahapeliongelma.

Oli mielenkiintoista kuulla peliriippuvaisen tarinasta sekd rijppu-



Kouluarvosanasi tapahtumalle (4-10):

TUNTI I (8:30-9:45) TUNTI I (10:00-11:15)
Vastaajia 19 hlo 24 hlo
Ylin ja alin arvosana Ylin 10 (1 kpl) Ylin 10 (4 kpl)
Alin 7 (1 kpl) Alin 8 (8 kpl)
Kiitettavia arvosanoja: (min arvosana 9): 10 kpl 15 kpl
Kouluarvosanojen keskiarvo 8,74 8,85

Kuva 20. Lukiovierailuista annettujen kouluarvojen keskiarvot.

vuuden kehittymisvaiheista. Samalla oli kiva saada tietdd, kuinka
yleistd riippuvuus on Suomessa.

< Tunnissa oli hyvin tietoa rahapeliriippuvuudesta ja sen vaikutuk-
sesta eldmdidin.
Aihe oli kiinnostava. Kerroitte hyvin tarkasti aiheesta esimerkkien
kautta. Opin paljon.
Henkan tarina oli mielenkiintoinen. Opin paljon asioita, joita en
ennen ole edes ajatellut.

« Olihyvd ja mielenkiintoinen tunti rahapelaamisesta, ei paljoa
muuten tdstd puhuta. Tarina oli tosi hyvad.
Pidin tunnista. Oli mielenkiintoista kuunnella aiheesta ja kuulla
Henkan tarina. Aiheesta pitdisi puhua enemmpdin.
Henkan tarina oli todella vaikuttava ja silmid avaava. Opin, ettd
peliriippuvuus on paljon vakavampi asia kuin peliongelma. i ollut
mitdcn turhaa.

KehitysehdotuksissamainittiinpddasiassaPowerpoint-kalvojensisdltoon
liittyvistd asioista: toivottiin esimerkiksi vahemmanrahapelijdrjestelmdn
historiaa, tilastoja sekd tekstisisdltod ja enemman videoita ja kokemuk-
sia. Muutama mainintoja tuli siitd, ettd tietoa tulisi lisdtd parantumises-
ta ja hoitokeinoista. Moni kuitenkin totesi, ettei muutoksille ole tarvetta.

Ei tarvitse muuttaa mitaan.

« Enemman tietoa siitd, kenelle ongelmista voi mennd puhumaan.
Ehkd enemmcin tietoa keinoista parantua.
Voisi enemmdn kayttdd aikaa siihen, ettd miten voi hakea apua ja
tunnistaa, jos on peliongelma.
Vihemman teoriaa, lisdd ongelmasta kdrsivid kertomaan.
Jietoa oli jo todella paljon. En lisdisi mitddn.

< Vdhemmdn tekstid? Enemmdin videoita ja kokemuksia.
lapahtuma oli erinomainen.

5.3. Asiakkaiden palaute
hoitoryhmavierailuista

Toinen kehittamisryhmdssd mukana olleista kokemusasiantuntijoista
osallistui syksylld 2019 hoidollisen ryhmdn kolmelle tapaamiskerralle.
Ryhmddn osallistui aktiivisesti viisi potilasta. Kehittamisryhmdssd ollut
tyontekijd ja kokemusasiantuntija sopivat vierailujen sisalldistd yhdessd.
Kokemusasiantuntija oli mukana ryhman ensimmdiselld ja viimeiselld
tapaamiskerralla mukana ohjaamassa ryhmdkertaa tyontekijdn kanssa.
Ryhmdn keskivaiheilla pidetty kokoontumiskerta oli kokonaan omistet-
tu kokemusasiantuntijan tarinalle.

Ryhmadn osallistuneilta kysyttiin viimeisen ryhmdkerran jdlkeen palau-
tetta kokemusasiantuntijan osallistumisesta ryhmakerrolle. Ensimmai-
seen kysymykseen siitd, miten vastaaja koki kokemusasiantuntijan vierai-
lut ryhmdssd ja mitd ne hdnelle antoivat, tuli seuraavanlaisia vastauksia:

Ihan hyvd kuulla miten kokemusasiantuntija on pddssyt yli
peliriippuvuudesta. Hyva kokemus.

Hienoa kuulla onnistumistarina (henkildkohtainen, omista haas-
teista) ja ajatuksia mitd pelaaminen herdittdd. Sai toivoa ja tietdd
myds Pelirajaton-ryhmistd.

Antoi tukea peliriippuvuuteen. Auttoi padsemdcdn eroon peleistd.
Positiivisesti. Hyvid ajatuksia ja vinkkefd.

Erittdin hyvd. Herdtti pohdintaa ja samaistumista oli paljon.
Toipumispolku puhututti, antoi ndkdalaa.

Kysymykseen siitd, olisiko osallistuja toivonut kokemusasiantuntijan
vierailuilta jotain, jota nyt jdi uupumaan, tuli ehdotuksena ainoastaan
Jokin vertaisryhmd, esim. WhatsAppissa. Sekd ryhmdd vetdnyt tyon-
tekijd ettd kokemusasiantuntija pitivdt vierailuja onnistuneina. Mikali
mahdollista, toiveissa on jatkaa kokemusasiantuntijan kdyntejd myos
tulevien hoidollisten ryhmien kanssa.
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6. Hankkeen onnistumisen
arviointi

Tdssa luvussa esitellddn kehittamistyghon osallistuneiden ammatti-
laisten ja kokemusasiantuntijoiden arviointi hankkeen onnistumisesta
(luku 6.1.) seka hankesuunnittelijan arvio hankkeesta (luku 6.2.).

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden nakemyksid kerdttiin ano-
nyymilld palautekyselylld hankkeen pdatteeksi. Hankesuunnittelijan
arvio on sen sijaan yhteenvedonomainen arviointi sisdltaen myds poh-
dintaa siitd, miten tyoskentelyn sujuvuutta oltaisiin toisin toimimalla
mahdollisesti voitu vield edistdd sekd miten tuotoksia voidaan levittdd.

6.1. Tyontekijoiden ja kokemusasiantun-
tijoiden arvio

Viimeisen tyopajan jdlkeen hankkeeseen osallistuneille ammattilaisille
ja kokemusasiantuntijoille Idhetettiin linkki koko hanketta koskevaan
palautekyselyyn. Vastauspyynto lahetettiin kahdesti, helmikuun alku-
jaloppupuolella.

Palautekysely toimitettiin loppuvaiheissa mukana olleille tyotekijoil-
le ja kokemusasiantuntijoille. Kahdeksasta tyontekijdstd neljd vastasi
palautekyselyyn. Kokemusasiantuntijoista molemmat loppuvaiheessa
mukana olleet vastasivat.

Kysely sisalsi 16 hanketta koskevaa vditettd, joita Sai arvioida 4-portai-
sella Tdysin eri mieltd — Taysin samaa mieltd -asteikoilla. Vditteiden li-
saksi lomake sisdlsi myds kolme avokysymysta. Kaikki kuusi palautteen
antajaa arvioivat hanketta varsin positiivisesti. Esimerkiksi yhteiskehit-
taminen koettiin onnistuneeksi, tydskentely innostavaksi ja omaan sekd

"Hanke eteni sujuvasti”-vdite erottui selkedsti muista vastauksista: neljd
vastasi olevansa asiasta eri mieltd ja kaksi ei osannut sanoa. Myds vdite
"kehittamishankkeen idea oli minulle selked” sai ainoastaan yhden sa-
maa mieltd -arvion.

Kolme henkiloa taydensi vaitteita sanallisesti ndin:

"Yleisesti hanke oli mielenkiintoinen kokonaisuus, koska minulle ei ole
vastaavanlaisesta toiminnasta aikaisempaa kokemusta. Hanke osoitti
minulle, ettd yhdessa tekemdlld on mahdollista saada aikaiseksi vaikka
mitd ja yleensd kyse ei ole siitd, ettd pitcisi keksid pydrd uudestaan, vaan
saada konkreettisia vélineitd/tapoja palvelujen kehittdmiseksi siten, ettd
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pdihdealan ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat punovat yhteistyolli
toimintamalleja.

"Olin mukana vain osan aikaa hankkeesta, joten en osaa arvioida koko
hankkeen etenemisen sujuvuutta tai tydpajoja.” [tarkennus kysymykseen
nro 8]

"Aluksi suunta oli viihdn epdselvd, joka osaltaan varmaan aiheutti sitou-
tumattomuutta hankkeeseen”

Osallistujia pyydettiin myos arvioimaan hankkeen onnis-
tumista seka sita, mita hankkeesta kannattaa ottaa opik-
si. Nelja henkiloa vastasi.

"Hanke onnistui kokonaisuudessaan mielestdni hyvin, koska molemmat
ryhmit saivat aikaiseksi tuotteen/palvelumallin. Hanke olisi voinut olla
nopea tempoisempi.”

"Liian laajalti porukkaa eri paikoista alussa. Hankkeen tavoite jdi monel-
le epdiselvéksi, porukka vaihtui liikaa ja oli hankalaa pddstd eteenpdiin.
Lopputulos oli kuitenkin hyvd ja olen tyytyvdinen siihen, mitd saatiin ai-
kaan. Jatkossa selkedmpi aloituskokoonpano ja tavoite eikd henkildiden
vaihtuvuutta matkan varrella.”

"Hankkeen tarkoitus oli alkuun itselleni epdselvd. Himmennystd aiheutti
ehkd myas kovin laaja osallistujamddrd. Alun epdselvyyden ja osallis-
tujamddirdn pienenemisen myatd hankkeen tarkoitus kirkastui. Aihe ja
tehty tyd trkedd, esimiehen rooli jdi pieneksi. Tdstd syystd tehtyjen ma-
teriaalien jalkauttaminen jdi harmillisen pieneen rooliin. Olisin kaivannut
esimiehiltd aktiivisempaa otetta ja kannanottoa siihen, miten ja minne
asiaa viedddn.”

"Siitdi ajasta, jonka ehdin olla mukana, olen tyytyvdinen asioiden suju-
vuudesta ja hankkeesta.”

Lisaksi kysyttiin, milla tavalla rahapelihaittatyota tulisi
kunnissa viela kehittaa. Kolme kuudesta vastasi:

"Asiaa tulisi mainostaa ja viedd eteenpdin luomalla kontakteja eri taho-
Jen kanssa. mm koulut, oppilaitokset, terveydenhuolto jne”

"Kannustan siihen, ettd kokemusasiantuntijat tai Pelirajaton markkinoi-
sivat yhteistydtd kuntiin.”

"Juuri nyt on kunnissa ja KEU-sotessa menossa ehkdisevin pdihdetydn
suunnitelmien pdivitys, johon aihe myds kuuluu. Toivoisin, ettd tehty tyd
ndkyisi niissd, ja ndin saisimme tydn oikeasti osaksi suunniteltua tyotd”



Kehittdmisryhman jdsenten kannanottoja vaitteisiin (N=6)

B En osaa sanoa M Taysin eri mielta = Eri mielta

1. Yhteiskehittdminen
(tyontekijat+kokemusasiantuntijat) on arvokasta

2. Yhteiskehittdminen onnistui tassa projektissa hyvin

3. Yhteinen tyoskentely oli innostavaa

4. Koin, ettd ndakemykseni tulivat huomioiduksi

5. Kehittamishankkeen idea oli minulle selked

6. Hanke eteni sujuvasti

7. Koin, etta tydskentelyssa oli hyva ilmapiiri

8. Koko ryhman yhteiset tydpajat (4 kpl) olivat
onnistuneita (tunnelma, valmistelut, tyotavat yms)

9. Tyéryhmien omat tydskentelytapaamiset olivat
onnistuneita

10. Olin itse motivoitunut hankkeesta

11. Olen tyytyvdinen omaan tyoskentelypanokseeni

12. Olen tyytyvainen muun tyoryhmani panokseen

13. Olen tyytyvainen hankesuunnittelijan panokseen

14. Kehitimme ratkaisuja tarkeisiin asioihin

15. Olen tyytyvainen valmiiseen
kouluvierailumateriaaliin

16. Olen tyytyvainen valmiisiin sote-tyontekijoille
suunnattuihin materiaaleihin

Samaa mieltd M Tdysin samaa mielta
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Kuva 21: Kehittdmisryhman jasenten kannanottoja hanketta koskeviin vaitteisiin (N=6)
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6.2. Hankesuunnittelijan arvio

ONNISTUNUT HANKE?

Tunnistamme eri
palveluiden
kehittamistarpeita
ja yhteistyon
mahdollisuuksia
yhdessa!

Opimme
toistemme
toiminnasta
ja fiilis on
inspiroiva!

Asiakkaat kokevat yhteisen
kehittamisen avulla
syntyneet uudet kokeilut
hyodyllisiksi (ja niita
halutaan jatkaa!)

TOSI ONNISTUNUT HANKE?

Kokeilujen tuloksia
kannattaa levittadd ja
ehdottaa muuallekin
Suomeen!

Kuva 22. Ensimmadisessa tydpajassa esiteltyjd ajatuksia hankkeen onnistumisen kriteereista.

Hanke onnistui ensimmadisessd tydpajassa esiteltyjen kriteerien mukaan
varsin hyvin (kuva 22.): opimme toisiltamme, tunnistimme kehittamis-
tarpeita, asiakkaat kokivat ainakin osan kokeiluista erittdin hyddyllisiksi
ja hankkeen tuotoksia kannattaa varmasti jatkaa niin Keski-Uudella-
maalla kuin levittad muualle Suomeen.

Kehitetty oppituntikonsepti nuorille koettiin asiakkaiden palautteen
perusteella suoraan sanottuna erinomaiseksi. Kokemusasiantuntijan
ja etsivdn nuorisotyontekijan yhteinen esittely toimi hyvin pitden seka
kuulijoiden kiinnostuksen ettd esittdjien vireystilan korkealla. Vierai-
luista kerdtyn palautteen ja esiintyjien kokemusten luulisi vakuuttavan
siind madrin, ettd esimiehet ottanevat tehtavakseen toiminnan juurrut-
tamisen Keski-Uudellemaalle. Pelirajat'on toimii mielelldan apuna et-
sien ja kouluttaen sopivat kokemusasiantuntijat tehtdvdn jatkamiseksi.
Sote-kuntayhtymdn tulisi varmistaa, ettd tyontekijdresurssi vierailujen
toteuttamiseksi loytyy ja sopiva palkkio kokemusasiantuntijalle jrjes-
tyy. Pelirajaton-toiminta pyrkii levittdmddn tdmdn hyvaksi havaitun
konseptin myos muualle Suomeen.

Kokemusasiantuntijan vierailut hoitoryhmissa koettiin niin osallistuji-
en, tyontekijan kuin mukana olleen kokemusasiantuntijoiden mielestd
hyddyllisiksi. Tatd toimintaa lienee helppoa jatkaa, mutta jatkamisen
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edellytyksend on, ettd tilaava taho jdrjestda kokemusasiantuntijalle
asiaankuuluvan palkkion vierailuista. Mikdli hoitoryhmavierailuja to-
teutetaan myos jatkossa, on tarpeen dokumentoida vierailujen sisdlto
seikkaperdisemmin, jotta vierailuja on helpompaa jatkaa alueelle myds
tyontekijan tai kokemusasiantuntijan vaihtuessa.

Koin harmilliseksi, ettemme Saaneet toteutettua tyontekijamateriaali-
en levittamistd suunnitelmien mukaisilla infoiskuilla, vaan tyydyimme
oletetusti tehottomampaan sahkdpostilevittamiseen. On epdselvdd,
miten materiaalit on otettu vastaan ja onko niitd kokeiltu, koska pa-
lautetta ei ole saatu. Materiaalien jatkohyddyntamistd ja levittamista
muihin kuntiin pohdimme todenndkaisesti yhteistydssa THL:n kanssa.

Kokonaisarvioni hankkeen onnistumisista ja epdonnistumisista vastaa
pitkdlti kehittdjdjasenten arvioita (kappale 6.1.). On innostavaa, ettd
kehittaminen koettiin tdrkedksi, tydskentely innostavaksi ja osallistujat
kokivat ndkemystensd tulleen huomioiduiksi. Tarkead oli toki myds se,
etta suunnitellut kokeilut ja materiaalit saatiin toteutettua. Moni asia
sujui kehittdmishankkeessa padosin hyvin ja tydskentely yhdessd oli
innostavaa, mutta olen samaa mieltd siitd, ettd hanke ei edennyt niin
sujuvasti, kuin olisi toivonut. Parannettavaakin siis jai.



Sujuvan etenemisen varmistaminen on ennen kaikkea fasilitaattorin
vastuulla, mutta on hyvd huomioida, ettd esimerkiksi tyopaikkojen
vaihdoksista seuranneet lukuisat poisjddnnit vaikuttavat sujuvaan
etenemiseen eikd fasilitaattorilla ole tahdn seikkaan vaikutusmahdol-
lisuuksia.

etenemistd ja osallistujien sitoutumista hankkeeseen esimerkiksi ndi-
den keinojen avulla:

Mukaan ldhtevat yksikot rekrytoitaisiin tarkemmin esimerkiksi
alkuhaastattelujen avulla. Osallistuvien yksikdiden enimmdis-
mdarda olisi syytd harkita kehittdmistavoitteiden mdarittelyn
helpottamiseksi.

Kaikista mukaan lahteneista yksikdistd tydskentelyyn osallistuisi
aktiivisesti myds esimies, jolla olisi mandaatti sovittujen kehittd-
mistoimien toteuttamiseksi seka kdsitys niiden toteuttamiskel-
poisuudesta oman yksikkonsd ndkokulmasta.

PELIRAJAT'ON

Yksikoiltd voitaisiin edellyttdd hankkeeseen myds pientd rahallis-
ta satsausta. Tamd mahdollistaisi laajempia kokeiluja sekd myds
osaltaan sitouttaisi hankkeeseen ja tulosten levittamiseen.
Sitoutumisen lisadmiseksi ja tyoryhmien vaihtuvuuden minimoi-
taisiin useammin. Mikali mahdollista, tyopajoja pidettdisiin 1-2
nykyistd enemmdn kiireen tunnun valttamiseksi.

Yksikoiden rahapeliongelmia koskevat kehittdmistavoitteet lis-
selyt aloitettaisiin varhaisemmassa vaiheessa ja mukaan lahtevat
tyoyksikot alkuhaastateltaisiin.

Tyontekijoitd ja kokemusasiantuntijoilta varmistettaisiin, ettd
kaikille osallistujille on budjetoitu riittavasti tydaikaa kehittamis-
tyohon koko hankkeen ajaksi.

SospED

Vertaistukea ja
yhteiséllisyyttd




