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1 Johdanto

Tdssd raportissa esitellddn rahapeliongelmiin vertaistukea tarjoavan
Pelirajat'on -toiminnan sekd Tampereen kaupungin Psykiatria- ja pdih-
dekeskuksen toteuttama yhteiskehittdmishanke (9/2019—-10/2020)
hankeryhmdn kokoamisesta hankkeen viimeiseen arviointitydpajaan
saakka. Lisdksi esitellddn yhdessd suunniteltu ja toteutettu webinaari-
sarja ja webinaareista kerdtyt osallistujien palautteet. Raportti tarjon-
nee ideoita erityisesti sote-palveluita kehittaville sekd tyontekijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden yhteiskehittamista suunnitteleville tahoille.

Tampereella toteutettu hanke on viimeisin kolmesta vertaisten/koke-
musasiantuntijoiden seka sote-ammattilaisten yhteiskehittamishank-
keesta, joita Pelirajat'on-toiminnan kolmivuotisessa (2018-2020) Osal-
lisuudella otetta rahapeliongelmiin -hankkeessa on kunnallisen hoidon
jatuen kehittdmiseksi eri puolilla Suomea toteutettu.

YT-neuvottelut, henkildstomuutokset sekd koronavirus venyttivdt Tam-
pereella aikataulujamme seka siirsivat kasvokkain suunnitellut toteu-
tukset verkkoon. Erds hankkeeseen osallistunut summasi hanketta, ai-
katauluja ja muuttuneita suunnitelmia ndin: “"Korona sotki suunnitelmat
ja piti keksid uusia suunnitelmia. Valilld tuntui, ettd mitdhdn tGstd tulee vai
tuleeko mitddn. Mutta hienosti saatiin toteutettua toisenlainen suunnitel-
ma. Tassd oli hyvi se, ettd tehtiin vasta syksylld eikd ruvettu Kiirehtimddin
ennen kesdd puoliksi tehtyjd webinaareja. Mukautuminen uuteen tilantee-
seen onnistui siis hyvin.”

Vaikka prosessi ei edennyt suunnitelmien mukaisesti eikd aikataulussa,

oli tamperelaisille rahapelaajille ja laheisille lopulta toteutettu neljdn

webinaarin sarja niin osallistujien kuin pitdjien arvion mukaan onnis-
tunut kokonaisuus.

Ehkdpa verkkoon siirtymisessd oli jopa omat etunsa: kasvoton ja ano-
nyymi webinaari on hdpedstd karsivalle ongelmapelaajalle ja heiddn
laheisilleen varmasti matalakynnyksisimpid tapoja saada tietoa, roh-
kaisua sekd vertaisuuteen ja ammatillisuuteen pohjautuvia ndkemyksid
ja neuvoja. Kysyminen chatin valitykselld on missd tahansa vaiheessa
mahdollista, mutta mitddn osallistumispakkoa ei ole. Digiloikka haastoi
varmasti osittain myds nykyisid tydskentelytapoja sekd tarjosi oppeja ja
ideoita jatkoakin silmalla pitaen.

Kehitettyd webinaari-konseptia on helppoa ja kannattavaa jrjestda
niin Tampereella kuin muualla Suomessa myds jatkossa. Joulukuus-
sa 2020 kokeilimme levittamistd myds muualle jdrjestamalld Lahei-
set-webinaarin espoolaisille ja kymenlaaksolaisille yhdessa Yhteispe-
lilld!-hankkeen kanssa.

Suuri kiitos opettavaisesta ja innostavasta yhteistyostd kaikille Tampe-
reen hankkeeseen ja webinaarien toteutukseen osallistuneille: Emmille,
Jannelle, Lindalle, Markolle, Matille, Mikolle, Millalle & Yvonnelle.

Markus Sjéholm
hankesuunnittelija
Osallisuudella otetta rahapeliongelmiin -hanke

p.s. Osallisuudella otetta rahapeliongelmiin -hankkeessa kahden vas-
taavaa yhteiskehittamishankkeen (Oulu 9/2018-5/2019 & Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtyma 1/2019-1/2020) hankeraportit 1oydat
tadltd:  https://pelirajaton.fi/tietoa/osallisuudella-otetta-rahapelion-

gelmiin/




2 Hankkeen lahtokohdat ja kaynnistyminen Tampereella

Osallisuudella otetta rahapeliongelmiin -hankkeessa (2018—2020)
pyritdan lisidmddn rahapeliongelmasta toipuneiden kehittamis- ja
vaikutusmahdollisuuksia rahapelijdrjestelmdn  vastuullisuuden sekd
kunnallisten hoito- ja tukipalveluiden kehittdmisessa.

Hanke on Pelirajaton-toiminnan koordinoima kehittamishanke, jota
rahoitti Sosiaali- ja terveysjdrjestojen avustuskeskus STEA. Rahoitus ja
hanke padttyvdt vuoden 2020 loppuun mennessd.

Hankkeen toiseen osioon, kunnallisten hoitopalveluiden kokemus-
asiantuntijaldhtoiseen kehittamiseen, osallistui Pelirajat'on-toiminnan
kokemusasiantuntijoiden ja vertaisohjaajien lisaksi kolme kuntaa/kun-
tayhtymdd sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, jonka kanssa on
sovittu tutkimuksellisesta yhteistyosta sekd hankkeen tulosten levittd-
miseen liittyvdstd avusta.

Hoito- ja tukipalveluiden kokemusasiantuntijalahtdisen kehittamisen
osalta tavoitteena hankkeessa oli perustaa kolme tyontekijoistd ja ko-
kemusasiantuntijoista koostuvaa yhteiskehittdmisryhmdd eri puolille
Suomea. Yhteiskehittamisryhmien tehtdvand olisi yhteistoimin, kaikkia
osapuolia kuullen, arvioida alueella rahapeliongelmaan tarjottujen pal-
veluiden nykytilannetta ja kehittdmistarpeita sekd ideoida, kehittdd ja
kokeilla uusia ratkaisuja palveluiden parantamiseksi. Oletus oli, ettd ko-
kemusasiantuntijoiden mukaan ottamisella palveluiden kehittamiseen
kehittdmisen tarpeet tulevat esiin ja huomioiduksi — ja tarjotun tuen
laatua, tehokkuutta ja oikea-aikaisuutta voidaan ja halutaan yhteistuu-
min pyrkid parantamaan.

Onnistuneet yhdessd kehitetyt palvelukokeilut pyritddn mydhem-
min  juurruttamaan niin kehittdjapaikkakunnalle kuin levittamdan
myds muualle Suomeen. Kolmelta pilottipaikkakunnalta karttuvien
kokemusten mydtd saadaan myds selvitettyd, milld tavalla rahape-
liongelmiin liittyvien hoito- ja tukipalveluiden kehittamisessd ja to-
teuttamisessa kannattaa hyodyntda kokemusasiantuntijuutta ja miten
yhteiskehittaminen kannattaa jatkossa jrjestdd.

2.1 Tampereen kehittamisryhman
kokoaminen

Tampere oli syksylld 2018 yksi kontaktoiduista ja hankeyhteistyohon
mukaan kutsutuista paikkakunnista. Tamperetta pddtettiin lahestya
kahdesta syysta:

1. Kehittdjdryhma oli puolestamme mahdollista saada koottua: Tam-
pereella on useampia aktiivisia vapaaehtoistychomme osallistuneita
vertaistoimijoita, niin vertaisohjaajia kuin myds kokemusasiantuntija-
koulutuksen kayneitd.

2. Tampereella palveluille on ollut kova kysyntd: Jo useampana kevddnd
ja syksynd Tampereella on jdrjestetty kaksi pelaajien vertaisryhmdd.

Hankesuunnittelijaja kaksiTampereen vertaisohjaajaa kdvivdt 31.1.2019
esittdytymdssd sekd esittelemdssd hanketta Tampereen pdihde- ja mie-
lenterveysyksikon tyontekijdille. (Kuva 1) Hankkeen aloitusajankohdak-
si esitimme kevattd 2019 — myohemmin kevdlld aloitusajankohtaa
paddyttiin lykkddmddn ammattilaisten pyynndstd syksylle 2019.

Ennen tyoskentelyn aloitusta syksylld 2019 Tampereen kaupungin
Psykiatria- ja pdihdekeskuksen seka kolmen mukaan Idhteneen vertai-
sohjaajan ja yhden kokemusasiantuntijan kanssa tehtiin kirjalliset sopi-
mukset. Sopimuksen tarkoitus oli tehdd selvaksi hankkeen tarkoitus ja
resurssit sekd osapuolten roolit, oikeudet ja velvollisuudet. Myds palk-
kiot olivat sopimuksissa madaritelty (kokemusasiantuntijoille 20€/h +
matkakulut julkisilla). Varsinaisia sopimussanktioita ei asetettu, koska
ihmiset ja organisaatiot haluttiin matalalla kynnykselld mukaan. Kukin
yhteistyohon mukaan ldhteva oli oikeutettu poistumaan missd tahansa
hankkeen vaiheessa.

Ensimmaisessd tyopajassa kaytiin vield ldpi sopimuksien pdakohdat
sekd osapuolten roolit, jotta molemmille kehittdjdosapuolille kirkastui,
mihin mukaan lahteneet ovat sitoutuneet.

2.2 Yhteiskehittamisryhman kokoonpano

Yhteiskehittamisryhmdn neljddn kehittamistyopajaan (kts. taulukko
1) sekd pienempiin tyoryhmdtapaamisiin osallistui yhteensd 12 hen-
kilod tyopajojen fasilitoinnista vastanneen hankesuunnittelijan lisaksi:
7 ammattilaista sekd 4 Pelirajaton-toiminnan vertaisohjaajaa (joista 1
hlo kokemusasiantuntijakoulutuksen kdynyt). Edelld mainittujen lisdk-
si toiseen ja kolmanteen tyopajaan osallistui THL:n erikoissuunnittelija
Minna Kesdnen. Lisaksi tyoryhmdssd vieraili harjoittelija.

Kolme ammattilaista jdi pois ryhmdsta vuodenvaihteen tienoilla ja yksi
uusi liittyi tilalle maaliskuussa 2020.



Meidan osuutemme:

1. KOKEMUSASIANTUNTIJAT/VERTAISKEHITTAJAT (3 HLO)
Toimijoidemme palkkiot (20€/h) ja matkakulut
Voimme tdydentad ryhmad tarvittaessa teidan hoidossanne

toipuneella pelaajalla/ldheiselld? (maksamme palkkion)

2. KEHITTAMISTYOPAJAT JA KOKEILUT:

+  Kehittamistyopajat 4 kpl x 4 h + tyoskentelyn fasilitointi.
Kehittamiskokeiluihin 20-30 h tyota / kokemustoimija
(x 3 hld) = 60-90 h tyoresurssia (maksamme 20 €/ h).
Hankesuunnittelijan avustava panos toteutuksessa

Pieni viestintdresurssi yms.

3. ARVIOINTI & RAPORTOINTI
Tyokalut kokeilujen arviointiin
» Kirjallisen yhteenvedon & raportoinnin

Toimintamallien muotoilun

Teiddn osuuttanne:

Tyoskentelytilat

Hankkeessa varatun tydaikaresurssin
(max 100h) ylittava palkkio (20 €/h)
kokemustoimijoille

3-5 tyontekijanne + esimiehen
mahdollisuus & innostus osallistua ja
kayttaa aikaansa kehittamiseen!
Organisaation sitoutumista
kokeilemaan / hyédyntamaan
kehittamistyon tuloksia!
Mahdolliset muut kustannukset?

(materiaalit yms.)

mista resursseista.
Mukana 9/19 & 10/19 Mukana 3/20 Mukana 10/20
Vertaisohjaajat ja kokemusasiantuntija
1 Pelaajavertaisohjaaja 1 Pelaajavertaisohjaaja 1 Pelaajavertaisohjaaja 1
2 Pelaajavertaisohjaaja 2 Pelaajavertaisohjaaja 2 Pelaajavertaisohjaaja 2
3 Pelaajavertaisohjaaja 3 Pelaajavertaisohjaaja 3 Pelaajavertaisohjaaja 3
4 Liheiskokemusasiantuntija 4 Laheiskokemusasiantuntija 4 Laheiskokemusasiantuntija 4

Ammattilaiset

Osastonhoitaja (esimies)

Osastonhoitaja (esimies)

Osastonhoitaja (esimies)

psyk.sairaanhoitaja 1

psyk.sairaanhoitaja 1

psyk.sairaanhoitaja 1

sosiaalityontekijd 2

sosiaalityontekijd 2

sosiaalityontekijd 2

psyk.sairaanhoitaja 3

O | O[NNI |WNn

psyk.sairaanhoitaja 4

10 psyk.sairaanhoitaja 5

psyk.sairaanhoitaja 6

psyk.sairaanhoitaja 6

Taulukko 1. Yhteiskehittdmisryhmddn osallistuneet henkildt. Vihredlld merkityt henkildt olivat mukana koko kehittdmishankkeen ajan.

Keltaisella merkityt osallistuivat ryhmddn vain osan ajasta.




3. Yhteiskehittamishankkeen eteneminen ja tyopajojen sisallot

Hankkeessa jarjestettiin nelja koko ryhmdn yhteiskehittamistyopajaa:
syyskuussa 2019, lokakuussa 2019, maaliskuussa 2020 sekd lokakuussa
2020 (hankkeen arviointi). Koko kehittdmishanke kesti siis noin vuo-
den. Kolme ensimmaistd tyOpajaa kestivat 3 tuntia, viimeisin kaksi.

Hiljaisimmat tydskentelyjaksot olivat Psykiatria- ja pdihdekeskuksen
YT-neuvotteluista ja koronaviruksesta johtuen marraskuun 2019 ja
toukokuun 2020 vdlinen aika. Aktiivisin tyoskentelyjakso oli elo-Syys-
kuussa 2020, jolloin webinaarien sisdltojd hiottiin pienryhmissd, mark-

kinointi kdynnistettiin ja webinaarit myos toteutettiin.

Tyopaja 1
(ke 17.9.19 klo 13-
16)

1. Tutustuminen
hankkeeseen ja
toisiimme!

Yhteisten
kehittamistoiveiden
tunnistaminen ja
priorisointi

[ vali 1 kk >

Tyopaja 2
(ke 30.10.19 klo 13-16)

1. Ratkaisuehdotuksien
ideointia kehittamis-
toiveisiin.

2. Valitaan ehdotuksista
tarkeat ja realistiset.

3. Sovitaan mita
toteutetaan ja ketka

toteuttavat.

Vali n. 4 kk

K 17.12.19 sovittiin etapalaverissa valitun
kehittamiskohteen (Peliklinikan) sisalt,
aikataulut, alustuksien aiheet, vertaisten
vastuut ja yhteistydn jatko.

* 17.1.20 hankesuunnittelija toimitti sovitusti
hahmotelman vertaisvastaanotosta,

alustusten valmistelusta.

+ 17.2.20todetaan puhelimitse, ettd asia ei ole

\ tyontekijoiden puolelta edennyt YT-

neuvotteluiden takia. Pdatetdén pitdd 3.s pajy

D
\

Vali n. 7. kk

26.5.20. puhelinpalaveri jatkosta koko ryhman kanssa. Korona
muuttanut suunnitelmia. Paatetdan pitda alustukset syyskuussa
netitse, webinaarimuodossa

Kesa-elokuussa hankesuunnittelija & Sospedin viestintd kuvaavat
tarvittavat videot, testaavat webinaarin tekniikan seka
valmistelelevat mainonnan

Elo-syyskuussa lukuisia pienryhmien valmistelutapaamisia.
Webinaarit (4 kpl) pidetdan syyskuussa keskiviikkoisin klo 16:30-18 /

:

Tyopaja 4
(ma 5.10.20 klo 16-18)

1. Asiakaspalautteiden lapikayntija
webinaarien arviointi

2. Loppuarviointi koko hankkeesta
yhdessa

Tyopaja 3
(ma 2.3.20 klo 13-16)

1. Kertaus mihin jdimme

2. Kertaus mitka ovat
resurssimme nyt &
ketka ovat mukana ja
milla panoksella
(muutoksia ryhmassa)

3. Suunnitellaan
alustuksien ja
vertaisvastaanottojen
sisaltdja ja kaytantoja.

Kuva 2. Tampereen yhteiskehittimishankkeen eteneminen ja tydpajojen sisdlldt. Tyopajat sisdltdineen merkitty valkoisilla laatikoilla. Vihrei-
siin ruutuihin on merkitty tydpajojen vileilld tapahtuneet pddtokset sekd tydskentely pddpiirteissddin.

3.1Tyopaja | syyskuussa 2019

Tyoskentely kdynnistettiin syyskuun 2019 ensimmadisessd tyopajassa.
Tyopajan tavoitteena oli tutustua hankkeeseen ja toisiimme sekd tun-
nistaa ja priorisoida kehittamistarpeita.

Kavimme ldpi hankkeen idean, kdytossd olevat resurssimme, tehdyt
sopimukset sekd yhteiskehittamisen ldhtokohdat ja kehittamisen reu-
naehdot.



MILLAISIA KEHITTAMISKOKEILUITA ETSINNASSA?

1. Pyrkii vastaamaan
ASIAKKAIDEN TARPEESEEN
ja parantamaan
nykytilannetta.

2. Paihdekeskuksella
ja kokemustoimijoilla
on KIINNOSTUSTA
toteuttaa kokeilu!

3. On resurssien
puolesta
MAHDOLLISTA
toteuttaa!

5. YHDESSA SUUNNITELTU

4. Jotain UUTTA, jonka
lopputuloksesta ei
kokeilematta voida olla
varmoja.

kokeilu, joka valinnan ja
tarpeen mukaan:
- Pdihdekeskuksen yksin
toteuttama.

6. Voidaan
arvioida, oliko
HYODYLLINEN?

- Toteutamme yhdessa!

Kuva 3. Ensimmdisessd tyopajassa esiteltyjd reunaehtoja kehittdmiskokeiluista.

Alkuun tutustuimme toisiimme. Tamdn jdlkeen tunnistimme yksilo-
pohdinnan ja parikeskustelujen avulla alun johdannosta heranneitd
hankkeen mahdollisuuksia seka myds epdilyksid ja epdselvyyksid. Mah-
dollisuuksina nahtiin mm.

- Ldytdd pelaajia enemmdin kuin nyt ohjautuu kehittdmdlld palveluiden
markkinointia sekd tiedon ldytymistd ja saamista

- Luoda interventiomalli Ensiohjaus Ensioon, luoda malli aikuissosiaali-
tydn puheeksiottoon sekd hoitomalli Psykiatria- ja pdihdekeskukseen

« LOytdd keinoja nopeuttaa avun saamista

- Mahdollistaa vertaiskohtaamisia

« Muistaisi kysyd myads laheisten jaksamisesta

Epdilyksid ja epaselvyyksind osallistujat nostivat esiin:

- Saadaanko hankkeen yli kantavaa, pysyvdd ja kestavad
« Onko byrokratia esteend?

« Kun ldhete, saadaanko sulavia ratkaisuja parannettua

Kehittamistarpeita ~ tunnistettiin  unelmointitehtavalld. Kun-
kin osallistujan tuli miettia mahdollisimman monta jatkoa lau-
seelle ‘Olisipa hienoa, jos tulevaisuudessa apua tarvitseva
tamperelainen ongelmapelaaja/ldheinen... Ndiden pohjalta tyon-
tekija-vertaisohjaaja  -parit muotoilivat ~ yhteistydssa  kirjauksen-
sa. Lopuksi tunnistimme samantyyppiset kirjaukset koko ryhmadn
kanssa ja ryhmittelimme ne isompiin kategorioihin. Kolmeksi tar-
keimmaksi kehittamiskohteeksi priorisoitiin- parityoskentelyn avulla:

1. Avun saaminen olisi helppoa
2. Avun saaminen olisi nopeaa
3. Apu olisi tasalaatuista



Olisipa hienoa, jos tulevaisuudessa apua tarvitseva tamperelainen ongelmapelaaja / Idheinen...
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HUOM: Otsikoin kehittdmistoiveet termilld, joka minusta ytimekkddsti kuvasi.
Tutkitaan vield yhdessd!

Kuva 4. Ensimmidisessd tyopajassa yhdessd tunnistettuja toiveita rahapeliongelmaan tarjottavan avun kehittdmiseksi. Jokaisen tydpajan
jalkeen kehittdjdryhmalle jaettiin hankesuunnittelijan tydstdmd kooste tydpajan tuotoksista. Koosteen avainkohdat kerrattiin seuraavalla kerralla
ennen tydskentelyn jatkoa.

3.2 Tyopaja Il lokakuussa 2019

Toisessa tyopajassa pureuduttiin yksityiskohtaisemmin ensimmisessa sekd hahmottelivat néihin ratkaisuvaintoehtoja. Lopuksi tunnistettiin
tyopajassa mdariteltyihin kehittdmistoiveisiin. Kolmeen pienryhmdan vield parhaimmat ratkaisuehdotukset.
jakaantunut ryhmd tunnisti nykyisia palveluiden haasteita ja esteita

TOIVE 1: AVUN JA TIEDON LOYTAMINEN OLISI HELPPOA!

-

TUNNISTETUT HAASTEET, \

HAASTE 1: RAHAPELIONGELMAAN EI LOYDY NETTISIVUILTA HOITOTAHOA
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HAASTE 2: AVUN/TIEDON LOYDYTTAVA MUUALTAKIN KUIN NETISTA

HAASTE 3: PALVELUT SIDOTTU VIRKA-AIKAAN




TOIVE 2: AVUN SAAMINEN OLISI NOPEAA!
TUNNISTETUT HAASTEET,

HAASTE 1: LAHETE HIDASTAA?

HUOM: Nykyisic haasteita ei oltu tédssd osassa nimetty, vain
ratkaisuja. Nimesin nditd ratkaisuehdotusten perusteella.
HAASTE 2: HOITO El OLE KESKITETTY?

ANUN SAAMINEN OLISH

HAASTE 3: RESURSSIT?

HAASTE 4: KIINNITTYMINEN?

Kuvat 5-7. Pienryhmien kolmeen térkeimpddin kehittimistoiveiseen tunnistamia haasteita ja niiden ratkaisuja toisessa tydpajassa. Tyo-
ryhmdn jésenet saivat lopuksi priorisoida ehdotukset jakamalla syddmid parhaille ehdotuksille.

TOIVE 3: APU OLISI HYVAA TASALAATUA!
TUNNISTETUT HAASTEET, v

HAASTE 1: OSAAMISEN EPATASAISUUS

d,mu.ld\;-u‘lh
[ STHIDR ¥
-

HAASTE 2: HOITOKETJUN PIRSTALEISUUS (KAYPA HOITO -SUOSITUS PUUTTUU)

HAASTE 3: VAIN OSA SAA VERTAISKOKEMUKSEN




Kokeilumme tavoite ja sisiltd:

Aikataulusuunnitelma:

Thn P = Pov v exa

1. Mits toemme seuramansi? Koska tagaamene?

S Mims o QEtewssap RIETFPALYE Lailes

MIid silhen mesnasl on tapahtunut?
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Mits tapahtuu tulevina kuukausina?

Kuva 8. Peliklinikkaa valmistelleen pienryhmdn hahmotelmia tydpajassa 2.

Ratkaisuehdotusten priorisoinnin jalkeen kukin henkild sai hakeutua it-
selleen kiinnostavimman kehittdmisteeman pariin. Muodostimme kak-
si ryhmad: toinen ryhma Idhti kehittamdan avun ja tiedon loytymisen
helpottumista, toinen avun saamisen nopeuttamista. Ryhmat saivat

valita ratkaisunsa eniten ddnid kerdnneistd vaihtoehdoista. Ensimmadi-
sen ryhmdn kohde oli nettisivujen ajantasaistaminen, toinen ryhma
lahti hahmottelemaan Tampereen Peliklinikan tavoitteita, sisaltojd,
huomioitavia asioita sekd palvelun arviointia.

Pelaajien avovastaukset
(7/15 hlé vastasi)

* Haun kautta pitaisi I0ytaa helposti mita kaikkia palveluita Treella
|6ytyy. Niin julkisen kuin muitten toimijoiden tarjoamia.

* En Ioytanyt juurikaan tietoa.

« Sivut saisi olla helpommin I6ydettavissa.

« Haku ei l6yda sivua helposti. Eika tietoa tahdo 16ytya ollenkaan.
* Osoite paremmaksi.

¢ Peliongelmien hoitoon hakeutumiselle oma kohta valikkoon.

* Oikeita sivuja ei |I0ydd. Googlen kautta |6ytyi vain blogiteksti asiaan
littyen. Google hakukoneoptimointi. Mielenterveysalueelle
selkeammat lajittelut (jos pelaamisen ongelmiin sielta edes paasee).

2. Mita tietoa jait kaipaamaan Tampereen kaupungin
nettisivuilta liittyen hoitoon paasyyn? Miten kehittaisit sivuja?

Laheisten avovastaukset
(2/4 hl6 vastasi)

* Onko Ensio vain padihdeongelmaisia varten?
Peliriippuvuus ei nyt ainakaan nay.

* Ovatko ldheiset oikeutettuja palveluihin? Mita tukea
on tarjolla laheiselle? Missa ongelmissa voi tulla
paikalle (tarkempi erittely kuin mt/paihdeongelmat)

Kolmessa ryhmdssd vastaajia ohjeistettiin mahdollisesti hiukan eri tavoin, Markon
pelaaja-ryhmdssd ndin:

“Ohjeistin heitd Googlaamaan itse Tampereen kaupungin sivut ja etsimddn sieltd
tietoa. Muutama ryhmadldinen kysyikin ettd miksi kyselyssd ei ole suoraan nettisivua,
mutta mielestdni se olikin kyselyn idea: etsid oikeat sivut ja sieltd tarvittava tieto.
Tama herdttikin paljon kyselyd tehtdessd keskustelua: sivuille pddtyy vasta monen
mutkan kautta eikd itse sivuilla ole tarvittavan selkedsti tietoa.”

Kuva 9. Nettisivujen ajantasaistamiseen keskittyneen pienryhmdn toteuttaman kyselyn avovastauksia. Kyselyyn vastasi syksylli 2019 15
pelaajaa ja 4 liheistd, jotka tavoitettiin Pelirajaton-toiminnan kahdesta pelaajien vertaisryhmdstd ja ldheisten keskusteluillasta. Vastaajista 9 oli tietoisia kau-
pungin tarjoamista palveluista rahapeliongelmaan, 10 ei ollut. Kyselyn antia ei hyddynnetty nettisivujen kehittdmiseksi, silld kehittdmiskohteeksi rajautui ensin

Peliklinikka ja myGhemmin netin kautta pidettavdt webinaarit.
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.3. TUOTOS:

s o toise
rtaisvastaanotto siirretaan
e

en ajankohtadr

PELIKLINIKKA JOKA TOINEN TIISTAI KLO 12:30-16

12:30 — 15 YKSILOVASTAANOTOT

15 — 16 AVOIN ALUSTUS/TIETOISKU (SIS. RYHMAKESKUSTELU)

Kuva 10. Suunnitelmaa Peliklinikasta muutettiin kolmannessa tyopajassa. Vertaisvastaanottoaikaa ei lukittaisi, vaan palvelu esiteltdisiin
kuulijoille kasvokkain pidettdvissd alustuksissa ja aika sovittaisiin vertaiskeskustelua toivovien asiakkaiden kanssa alustuksien jdlkeen. Peliklinikan

kevddn aukiolopdiviksi sovittiin ti 7.4., ti 21.4., ti 5.5. ja ti 19.5.

3.3 Tyopaja lll maaliskuussa 2020

Joulukuussa 2019 pidimme ryhmdn kanssa palaverin, jossa sovimme
Peliklinikan kdynnistamisestd jo tammikuuksi. YT-neuvotteluiden ja
muiden syiden takia osa tydntekijoista jai pois ryhmdstd vuodenvaih-
teen jdlkeen. Tammikuuksi suunnitellusta aikataulusta luovuttiin jo
alkuvuodesta.

11

Maaliskuun kolmas tyGpaja oli alun perin suunniteltu kokeilujen ar-
viointiin. Tdmdn tydpajan sisaltd muuttui: suunnitelmia, rooleja ja ai-
katauluja jouduttiin tarkentamaan. Muotoilimme vertaisvastaanoton
sisdltdjd sekd suunnittelimme alustusten/tietoiskujen sisaltdjd.

Peliklinikan oli tarkoitus olla Psykiatria- ja pdihdekeskuksen sisdlle ra-
kennettava palvelukokonaisuus, joka olisi auki joka toinen tiistai klo
12:30-16. Toiminnan sovittiin alkavaksi huhtikuun alussa.



‘TUOTOS 2.3. _ Vertaisvastaanotto

Sovittiin seuraavaa:

Vertaisvastaanotto esitelldan kuulijoille alustuksien lopussa.

Ajan voi varata alustuksen vetdneelta vertaiselta alustuksen
pddtteeksi, voidaan sovitella molemmille sopiva!

* koska vaan ma-pe klo 8-16 sopii, tilat loytyy
Paihdekeskukselta!

Jos useampi haluaa vertaisen kanssa keskustelemaan, voidaan
ehdottaa “miniryhmakertaa”, jos ihmisille ok (tai varata parikin
yksildaikaa eri tyypeille?)

Kesto 1h, kertaluonteinen.

-;l_ L 8%V ﬂ_iﬁ_
'y mt&m&?ft

Saa kysya ja keskustella vastaanotolla mistd haluaa. Kysytdan
aikaa varatessa, mista kokisi hyodylliseksi keskustella niin

eI AAEHVA molemmat voi orientoitua ennakkoon.
e 7ANMAAS
40 roJJ_FJ(_ = Jdin kdsitykseen, ettd vertaisvastaanotosta voitaneen mainita

nettisivuesittelyssd mainosmielessd, ja kertoa etta
ajanvarauskaytannoista..?

11, \cf!‘lﬂ-{'('@_%- foky

Kuva 11. Kolmannessa tydpajassa luotu hahmotelma vertaisvastaanoton sisdllostd.

3.4 Tyopajojen llI-1V vali

sen jdlkeen hankesuunnittelija sopi kunkin yksittdisestd webinaarista
vastuussa olevan ammattilais-vertaisohjaaja -tyoparin kanssa valmis-

Koronavirus rantautui Suomeen rysdyksella kaksi viikkoa kolmannen telutapaamisen elokuuhun.

tyopajan jalkeen. Valtiovallan pika-aikataululla sdatamien rajoitustoi-

mien myotd kavi selvaksi, etta huhtikuuhun suunniteltu kasvokkainen Kaksi viikkoa ennen webinaarien aloitusta pidettiin koko ryhmén suun-

Peliklinikka-toiminta joudutaan perumaan, nittelupalaveri etéyhteyksin. Palaverissa esiteltiin ja testattiin tekniikka
(Zoomin Webinars-sovellus) seka sovittiin tapahtumien markkinoinnis-

Toukokuun lopulla pidimme koko tyoryhmadn kanssa etdpalaverin. So- fa.

vimme, ettd alkuperdiset alustusteemat (rahapeliongelma, muutos,

velat & aheiset) vedetdan syyskuussa dpietamenetelmin. Hankesuun- Neljan webinaarin sarja jarjestettiin syyskuussa 2020. Hanke arviointiin

nittelija lupasi Kartoittaa tekniikan etdtapahtumaan sekd valmistella koko ryhmén kanssa lokakuun alussa neljinnessd ja viimeisessa koko

lyhyitd videoita hyodynnettavaksi webinaareihin, jossa kokemusasian- tyGryhman tydpajassa (tman tydpajan tuotokset esitellian erkseen

tuntijat vastaavat tiettyihin aihealuetta koskeviin kysymyksiin. Kokouk- luvussa 6).
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4 Webinaarit syyskuussa

Webinaarit jdrjestettiin syyskuussa 2020, neljand keskiviikkona klo
16:30-18. Jokaista webinaaria oli vetamassd yksi Psykiatria- ja pdihde-
keskuksen ammattilainen ja kaksi vertaista: kaksi vertaisista (molem-
mat pelaajataustaisia) olivat mukana suunnittelemassa ja vetdmadssa
ensimmadistd ja kolmatta webinaaria. Ja kaksi muuta vertaista (laheis-
ja pelaajataustainen) vetivat vastaavasti toisen ja neljannen webinaa-
rin. Neljastd ammattilaisesta kukin osallistui webinaarien vetdmiseen
kerran.

Hankesuunnittelija vastasi osallistujien ohjeistuksesta, tekniikasta, esi-
tysmateriaalien pyorittamisestd sekd aikataulussa pysymisesta.

4.1Tiedottaminen ja ilmoittautuminen

Tiedotus aloitettiin kaksi viikkoa ennen ensimmdistd webinaaria. Tie-
dot webinaarista seka ilmoittautumislomake [6ytyivat sekd Tampereen

Psykiatria- ja pdihdekeskuksen ettd Pelirajat'on-toiminnan nettisivuilta.
Webinaareista tiedotettiin myds sosiaalisessa mediassa. Tampereen so-
te-jdrjestdja kontaktoitiiin ja pyydettiin levittdmadan tietoa sekd suora-
markkinointina Pelirajat'on-toiminnan uutiskirjeen tilanneille ja tiedo-
tusluvan antaneille tamperelaisille. Kuhunkin webinaariin ilmoittautui
12-16 henkilod ja osallistui lopulta 5-10 henkilod.

Webinaareista palautetta antaneet (11 hlo) kertoivat saaneensa tiedon
webinaareista seuraavilta tahoilta:

- lampereen kaupungin nettisivuilta

« llmoittauduttuani [Pelirajaton]-vertaisryhmddn sain
tiedon shkdpostilla.

« Minulle tuli sahkdpostia teiltd.

« Terapeutilta

« Peliongelmaiselta, jonka Idheinen olen

- Pelagjalta

- Tydpaikaltani

Webinaarikerta [Imoittautuneita (hlo) | Osallistuneita (hlo)
2.9. Rahapeliongelma 16 8
9.9. Muutos 16 10
16.9. Velat 13 5
23.9. Liheiset 12 7

Taulukko 2. Webinaareihin ilmoittautuneet ja osallistuneet. Kolme ensimmdiistd webinaaria suunnattiin sekd pelaajille ettd Iiheisille, viimei-

nen vain ldheisille.
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rahapelaajille ja

- Aturvallista ja maksutonta nettiwebi
joihin voit osallistua anonyymisti
nimimerkilla

« Tietoa Tampereella tarjolla olevasta ';‘ iz
hoidosta ja vertaistuesta ¥

« Vinkkeji tilanteen kasittelyyn ja
toipumiseen

« Mukana peliongelmasta toipuneita ja
laheisia jakamassa kokemuksiaan ja
vastaamassa kysymyksiin

Nelja miclenk b ia sinulle, joka olet kohd itse tai liheisend ongelmia rahapelaamisen hallinnassa ja
olet kiinnostunut kuulemaan toipuneiden kokemuksia oman muutostyési tueksi — terveruloa mukaan!
Imoittaudu mukaan yhteen tai useampaan webinaariin. Webinaarit jarjestid Tampereen psykiatria- ja piihdekeskus

yheess Sosperds#ititn Pelirajar'on-toiminnan kanss.
Ilmoittaudu mukaan osoitteessa: pelirajaton.fi/webinaarit

Imoittautumisen jilkeen saat muistutuksen ja tarkemmat chjeet sahkopostiisi piivid ennen webinaaria. Henkilollisyytesi

ei missiin kohaa paljastu muille. Osallistut webinaariin nimimerkillé, ilman videokuvaa ja dinti

‘Webinaarit keskiviikkoisin klo 16.30-18.00

2.9. Rahapeliongelma Mista vertaisohjaajien rahapeliriipp johtui ja mihin asioihin se vaikutti?
9.9. Muutos Miten rahapelaamisesta voi paisti eroon? Millaista elimi on pelaamisen jalkeen?
16.9. Velat Miten velkojen kanssa voi selviti?

23.9. Liheiset Miten selviti liheisend? (huom. timi kerta on vain liheisille.)

% TAMPERE PELIRAJAT'ON

Kuva 12. Webinaarien mainosjuliste & flyeri. Julistetta jaettiin
Tampereen jdrjestokentdlle sekd Psykiatria- ja pdihdekeskuksen
henkildstalle, ripustettavaksi asiakastilojen seinille sekd jakamaan
A4-koossa asiakkaille. Webinaareista tiedotettiin myds Tampereen
kaupungin nettisivuilla & somekanavissa sekd suoramarkkinointiin
Pelirajaton-toiminnan kautta yhteistietonsa jdttdneille tamperelai-
sille.
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IImoittautuminen Tampereen
rahapeliongelma-webinaareihin

Tayta alla oleva lomake ja ilmoittaudu mukaan nettiwebinaareihin. Ilmoittautuminen paattyy
2h ennen webinaaria klo 14:30. Saat liittymisohjeet sahkopostiisi ennen webinaaria.

Jos sinulla on kysyttavaa webinaareista, laita viestia: markus.sjoholm(a)sosped.fi

Lampimasti tervetuloa mukaan, tamperelainen muutosta kaipaava pelaaja tai laheinen.

* Pakollinen

1. IImoittaudun mukaan seuraaviin webinaareihin: *
RAHAPELIONGELMA (ke 2.9. klo 16:30-18)
MUUTOS (ke 9.9. klo 16:30-18)

VELAT (ke 16.9. klo 16:30-18)

LAHEISET (ke 23.9. klo 16:30-18. huom. vain |3heisille!)

2. Millaisia odotuksia sinulla on webinaareista? Mihin kysymyksiin toivoisit saavasi
webinaareissa vastauksia?

Naita kysymyksia kasittelemme webinaareissa.

Kirjoita vastaus

3. Kertoisitko meille lyhyesti omasta tilanteestasi?
Vastaaminen on vapaaehtoista. Vastauksesi on taustatietoa meille jarjestdjille.

Kirjoita vastaus

4. Sahk&postiosoitteesi? *

Saat osallistumisohjeet ja linkit paivaa ennen webinaaria sahkopostiisi. Varmistathan, etta s
postiosoitteesi on kirjoitettu oikein.

Kirjoita vastaus

Kuva 13. Webinaarien ilmoittautumislomake. llmoittautumis-
lomakkeen avulla kerdttiin osallistuvien sihkdpostiosoitteet sekd
ennakkokysymykset, joita kdsiteltiin webinaareissa. Webinaareja
ei haluttu pitdd tdysin julkisina, vaan ilmoittautuneille toimitettiin
linkki ja salasana shkdpostitse pdivdd ennen tilaisuutta.



4.2 Webinaarien sisalto

Webinaarien sisalto suunniteltiin vetovastuussa olevan ammattilaisen
sekd kahden vertaisohjaajan kanssa. Kunkin webinaarin keskeinen
sisdltd rakentui tilaisuuksia varten kuvattujen Iyhyiden kokemusvide-

KASIKIRIOITUS WEBINAARISTA 2.9. (KLO 16:30-18)

]

oiden varaan seka alun lyhyeen johdantoon. Webinaarien perusrunko
oli jokaisella kerralla hyvin samanlainen: kokemusvideoiden kasittely-
tavoissa oli pientd variaatiota, samoin esimerkiksi gallup-kysymysten
mddrdssd ja alun johdannon pituudessa. Toinen webinaareja vetanyt
pari esiintyi omilla kasvoillaan, toinen pari vain danelladn.

16:10 Markus avaa linjat Markus
Matti, Marko & Milla, saapukaa linjoille klo 16:15 mennessa. Teidan s
s et g ) Markus: avaa linjat,
tulee liittyd omalla linkill3, jonka |6ydéatte Zoomista tulleena e
o . , C . . saataa jos jotain vield on.
sdhkdpostistanne. Nain saatte ns. ‘Panelist-oikeudet’ (ndette oikeudet
taSt.a: https://support.zoom.us/he/en-us/articles/360000252726-Roles-in-a- Matti, Marko & Milla:
webinar) i =
tarkistavat, ettd oma
16:10 - 16:15 ii S3ni
Markus laittaa suoraan nimimerkit: tfz:nn:ka {a:n} &
e Matti- vertaisohjaaja videokuva) toimii.
»  Marko - vertaisohjaaja
) . yadl e Orientoidutaan yhdessa.
e Milla- psyk. sairaanhoitaja
Muistakaa mikilla varustetut kuulokkeet, jotta dani ei kierra.
(esim. puhelimen hands free)
Markus kdynnistda
Kaynnistetdan |dhetys klo 16:30: kuva alkaa vélittya ihmisille yhdella
16:30- Y ty tty ¥ Ishetyksen. lmoittaa
klikkauksella. el
selkedsti, ettd nyt alkaa.
TERVETULOA:
1. Tervetulosanat (webinaarien tavoite yms.)
2. Ohjelmadia pian nakyvilld kun alkaa.
3. Perehdytys tekniikkaan
 Nimenne nikyy kirjoittaessa kysymyksia (sen voi vield muuttaa)
16:30 - 16:35 Markus hoitaa tdman
Osallistujille on 3 ty6kalua, ndkyvit alapalkissa. Vasemmalta-oikealle: osion siihen saakka.
(n. 5 min) Nayttdd 2 kalvoa
1.  CHAT —voit kirjoittaa tdnne kaikille osallistujille nakyvia . -
ket o : (ohjelma + tydkalut)
viesteji/keskustelua missé vaiheessa vain.
2. RAISE HAND = Jos haluat esittdd kommentin sanallisesti, pyyda tata
klikkaamalla puheenvuoroa. Avaamme mikkisi ja padset
kommentoimaan/kysymaan.
3.  Q&A (questions & answers) = Voi esittdd kysymyksen vetijille tata
kautta. Kysymykset ja vastaukset nakyvat kaikille.
..esittelee vetdjat nimeltd ja siirtda tdman jdlkeen puheenvuoron vetdjille.
VETAJIEN LYHYT ESITTELY
n. 16:35
Milla (Psykiatria ja pdihdekeskus) lyhyt esittely mita tekee. Milla ensin, sitten Marko
(n. 5min) Marko & Matti: & Matti.
lyhyt esittely, 1 min: tausta, kauanko pelaamatta, kauanko
mukana ohjaajana.
Milla viimeistelee sovitun
alustuksen
MILLAN ALUSTUS: (Powerpoint, muutama slide)
n. klo 16:40 e  Markon & Matin kommentit alustuksen jalkeen. Marko & Matti
(10 min) kommentoivat
alustuksen jilkeen.
Klo 16:50 — VIDEOT & KESKUSTELU Markus laittaa videot
17-45 pyorimaan. Heti sen

Kuva 14. Ote ensimmdisen webinaarin (Rahapeliongelma 2.9.) kdsikirjoituksesta. Kdsikirjoitukset olivat kussakin webinaarissa samankaltai-

sia, yhdessd muotoiltuja etenemiseen ja tehtdviin liittyvid ohjeistuksia.
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LAHEISET -webinaarin ohjelma (16:30 - 18)

ESITTELY (n. 10 min)

Illan ohjelma ja kulku
Tekniikka ja vuorovaikutus webinaarissa
Vetdjat esittaytyvat.

PELAAMISEN VAIKUTUKSET & LAHEISEN VAIHEITA (n. 15 min)

LAHEISTEN KOKEMUSVIDEOITA (11 kpl) (n. 50 min)

1. Ongelman vaikutuksista laheiseen
2. Laheisen muutosprosessista

3. Pelaajan auttamisesta

4. Ratkaisuista tilanteeseen

Vetdjien kommentit & keskustelu + teidan kysymyksenne jokaisesta osa-alueesta.

ENNAKKOON TULLEET KYSYMYKSET JA UUDET (n. 10 min)

*  Ennakkoon tulleet ja nyt herdavat

PAATOS (n. 5 min)

*  Mistd apua laheiselle?

Kuva 15. Liheiset-webinaarin (23.9.) ohjelma. Ohjelma, tekniikka ja vetdjt esiteltiin osallistujille heti aluksi. Kaikki webinaarit sisdlsivdt lyhyen
kokemusasiantuntijan tai tyontekijcin vetdmdn alustuksen, yleisolle esitettyjd gallup-kysymyksid sekd webinaareja varten kuvattuja kokemusvide-
oita. Videoiden jilkeen kokemusasiantuntijat ja ammattilainen keskustelivat videon teemasta sekd vastasivat chatin kautta esitettyihin kysymyk-
siin. Lopussa vetdjdt vastasivat vield ennakkoon tulleisiin kysymyksiin sekd kertoivat tarjolla olevista tuki- ja hoitopalveluista.
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RAHAPELIONGELMA-TEEMA (7 videota)
1. Mihin asioihin sina pelaamisessa jdit koukkuun? 0:34
2. Mita pelaaminen antoi sinulle? 1:12
3. Mita pelaaminen antanut muile, ryhmalaisilleni? 1:12
4. Miten pelaamisesi kehittyi ongelmaksi? 1:01
5. Miten peliriippuvuus nakyi ja tuntui arjessa? 1:24
6. Milta tuntuu, kun pelaaminen paljastuu muille? 1:51
7. Miksi laheisen on vaikeaa hakea apua? 0:43
MUUTOS —-TEEMA (8 videota)
1. Miten on muutos? 2:08
2. Miten muutos vaikutti elamaasi? 1:15
3. Kauanko muutos kesti? 0:42
4. Mika sai muutoksen alkuun? 0:48
5. Miten muutoksen saa alkuun? 1:01
6. Kuka tai mika auttoi muutoksessa? 0:33
7. Miten sait aikaan pysyvan muutoksen 2:43
8. Miten muutos nakyi kaytannossa, mita muutit? 1:05
VELAT-TEEMA (6 videota):
1. Miten parjata velkojen/menet. luottotietojen kanssa? 3:27
2. Onko velkaantuminen elinik3ista? 1:07
3. Miten velkaantumisen voi pysayttaa tai ratkaista? 2:29
4. Miten velkaantuminen vaikutti Iaheisen elamaan? 0:16
5. Onko ulosotto raskas ja voiko siita selvita? 2:40
6. Mitad velkajarjestelyssa tapahtuu? 1:22
LAHEISET-TEEMA (13 videota)

1. Miten peliriippuvuus nakyi ja tuntui arjessa? 0:46

1.1 Miten peliriippuvuus nakyi ja tuntui arjessa (osa2) 1:30
2. Mika ldheisena olossa oli sinulle hankalinta? 0:42
3. Miten lI3heinen voi unohtaa itsensa? 1:09
4.  Mita keinoja sinulla on ollut kdytdssasi? 1:27
5. Vaatiiko laheisen toipuminen pelaajan toipumista? 0:36
6. Kenen vastuulla muutos on? 0:30
7. Voiko I3heinen auttaa pelaajaa? 0:31
8. Miten laheisend toimia oikein pelaajaa & itseaan kohtaan? 0:45
9. Miten l3heisen ei kannata toimia: 0:46
10. Milld keinoin saitte ongelman ratkaistua? 0:55
11. Minkalaista apua ja tukea itse kaipasit? 0:15
12. Miten tunnistaa muutoksen tarpeen? 0:17

Taulukko 3. Listaus webinaareja varten kuvatuista lyhyistd kokemusvideosta. Videoilla kuusi Pelirajat on-toiminnan pelaaja- ja léheistaus-
taista kokemusasiantuntijaa vastasivat ytimekkddsti aihealuetta koskeviin kysymyksiin (videoiden kestot vdlilld 0:15-3:27). Videoiden auttoivat
toimivan rakenteen luomisessa sekd ne mahdollistivat monenlaisten vertaiskokemusten jakamisen.
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Viihde-, riski- ja ongelmapelaaminen 2019

~1,6 % ongelmapelaaminen
22 % ei =10,7 % RISKIPELAAJIA (565 000 hid) (60000 suomalalsta)
e *  Ajoittaisia haittoja ja kielteisid seurauksia «  sEEnnallisi haittols ja kisltelsis
pe|am-||_|t = Pelsa enemm3n kuin kerran vilkossa seursuksia, mutts {-i{\pwuum

= Pelaa erilaisia pele]s, erityisesti korkean lievempis Gireita. Voi edets

[]
:l::;:]gleja [isot panokset ja voitat, nopea S rarariai] g

D el = PitEEkE minun valehdella
: Ajan ja rahan keyttd lisiSntyy Tt i

Pelsaminen vol edets ongelmaksi
= Onko minulla tarve pelata, vaikka ei

illai i ? Millaisi ; ~3 % PELAA ONGELMALLISESTI (112 000 hi3) olisi siihen rahaa?
Millaista pelaaminen on Suomessa? Millaisia 78 % pelasi ey - G o
ongelmia voi aiheutua? Miten riippuvuus syntyy? * Viekints 1826 vuotisila 196 rahapet
Mitd ldheinen voi tehda? o5 % PELAR VHTEELLISEST (52 000 suomalaista)

= Elhaittoja tai kielteidd =  siEnndliisis pelaamisjaksoja, jotka

seurauksia hallitsevat ja haittaavat vaksvasti arkea

= Rajoitetusti aikaa ja rahaa = Pelaaminen pakonomaista ja
= HEvist hyviksytiin lopettaminen vaikeas
= Pelaaminen hallitsee ajatuksia

Riippuvaisen aivot ovat sairastuneet:

Keskiméérdinen Pelirajat’on-vertaisryhmdsta "kaasw on jasinyt aivolssa piila eilh [arru toimil - BRSNS
N ) g ) palkkiojarjestelman
apua hakenut pelaaja on ihan tavallinen tyyppi, 5 st avojen pakkiojirestelm CKAASU) kiynnistyy, kun se tunnistas ;knwlﬁuus onmatala
. avaittaessa palkkiota
jolla on... wihjeitd, joita kannattaa tavoitella {ruoka, ystavyys, likunta yms.) iR tufmlntaa.
- Riippuvaisen aivot ovat tottuneet epaluonnollisen voimakkaisiin kilhokkeisiin
11 [salattua] vuotta ongelmapelaamista y (pelit, paihteet), eivatkd aivot endd tunnista luonnollisia mielibyvan lahteits.
26 000€ p€|iv€|kaa o ) Pelaajan on pakko pelata, koska vain voimakasta kithoketta aivoille tuottava Ei-rii isen aivoissa
76 prosentilla itsetuhoisia ajatuksia toiminta antaa mielihyvaal palkkiojarjestelman
12 prosenttia on yrittényt itsemurhaa = Mita vaikeampi riippuvuus, sen huonommin kayttaytymisen sadtely ("JARRL') aktiivisuus on korkeaa
' alvoissa toimii ja sitd vakavampia seurauksia. havaittaessa palkkiota
[ ' = Riippuvuudesta voi pists eroon. Aivojaan voi muokata tarjoamalla niille tuottavaa toimintaa.

miedompia aktiviteetteja ja valttimalla haitallisia. Mielihyvis ‘miedoista’ saa
wvasta runsaiden toistojen jalkeen, opettelu vie usein pitkaan.

Lahda: https://braiscannactioss oo

Rahapeliongelma niakyy mm. Rahapeliongelma vaikuttaa myos ldheisiin!

ystaviin, puoli: h iin, lapsiin, tybkavereihin

* TUNTEIS5A: Ahdistus, hallinnan puute, hiped, katuminen, epionnistumisen
tunne, taivettomuus, uupumus, halu pasta

* TERVEYDESSA: stressi, kiytta,

Liheisen peliongelma aiheuttaa Iheiselle esim.

liikunnan viheneminen, itsetuhoisuus * Negatiivisia tunteita, kuten stressid, ahdistusta, masennusta — jopa syyllisyytts pelaamisestal

*  IHMISSUHTEISSA: vihemman aikaa Iheisten kanisa, eristiytyminen,

* Ter ia, kuten uni ia, padnsarkyd, selkd- ja vatsakipuja
welvellisuuksien laiminlyBnnit, valehtelu ja salaibu, riitely
. i ia, kuten riitoja, epal eraja
* TALOUDESSA: kiyttBrahan viheneminen, siistBjen kiyttiminen ja
X * Taloudellisi: Imia, kuten mak keuksia, johtuen pelaajall ista lainoista

yyminen, laskut lainailu, plkavipit ja luotot,

velkaangelma ja —kierre * Kodin tai asunnon menetysts tai sen uhkaa

+  TY(S5A JA OPISKELUSSA: Suoriutuminen alentunut, aika menee * Huolta pelazjan hyvinvoinnista

tydn tai

. kistd vikivaltaa, sen seu ista sivusta tai sen uhkaa

menettiminen * Rikoksen uhriksi joutuminen (esim. varkaus)

> Kielteisis vaikutuksia tyihon tai

Kuva 16. Rahapeliongelma-webinaarin (2.9.) johdannon esityskalvot. Jokainen webinaari sisdlsi n. 15 minuutin pituisen johdannon aihee-
seen. Kahdessa webinaarissa johdannon vetivit kokemusasiantuntijat, kahdella kerralla ammattilaiset. Esitysmateriaalit IGhetettiin webinaarin
jalkeen kaikille ilmoittautuneille.
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5 Webinaarien onnistumisen arviointi

Tdssd luvussa esitelldan webinaariin osallistuneiden antama palaute

(5.1) sekd hanketyoryhmdn arvio webinaarien onnistumisesta (5.2).

5.1 Webinaariin osallistuneiden palaute

Webinaarin jalkeisend pdivand kaikille ilmoittautuneille lahetettiin
linkki palautelomakkeeseen — osallistuneilta pyydettiin palautet-

ta ja ei-osallistuneilta tiedusteltiin osallistumisen esteistd. Lomake
taytettiin 11 kertaa: 9 kertaa osallistuneiden toimesta ja kahdesti
ei-osallistuneen toimesta. Kuusi palautetta antanutta oli pelaajia ja
viisi oli laheisid. Palautteet jakaantuivat ndin: 2.9. Rahapeliongelma

(5 kpl), 9.9. Muutos (2 kpl), 16.9. Velat (1 kpl), 23.9. ldheiset (3 kpl).

Viite Todella | Heikohko | Keski-ver- | Hyvi | Erin-omai- | Keskiarvo
heikko (2) to (3) (4) nen (5)
(1)
Sihkipostiin piividi ennen tulleen ohjeistuksen ymmiirrettivyys 1 6 2 4,1
Zoom Webinars -alustan toimivuus/helppokdyrtvisyys bi 7 1 3,9
Webinaarin sisilté kokonaisuudessaan (alustus, videot, péiitis) ] 6 2 4,1
Webinaarin vuorovaikutusmahdollisuudet (kysyminen & kommentointi) 1 6 2 42
Webinaarin sisillon vastaavuus ennakko-odotuksiini 1 5 3 4,2
Tilaisuuden vetijit (kommentit, robkaisevuus) 5 4 4,4
Kokonaisarviosi webinaarista 1 4 4 43

Taulukko 4. Webinaariin osallistuneiden arviointi. Osallistuneita pyydettiin arvioimaan mm webinaariin tekniikkaa, sisdltod, vuorovaikutus-
mahdollisuuksia ja vetdjid. Valtaosa palautetta antaneiden arvioista oli hyvid (4) tai erinomaisia (5). Tilaisuuden vetdjdt saivat korkeimmat arviot

(k.a.4,4)

Osallistuneilta pyydettiin myos sanallisesta palautetta. Kolme pelaajaa
ja kolme laheistd vastasivat. Palautteissa kiiteltiin webinaarin sisdltod ja
vetdjid. Muutamalle henkilolle webinaarissa esitetyt gallup-kysymyk-

set eivat olleet nakyneet.

« "Olin kdnnykdlld mukana, tuli pieni tekninen ongelma ddnen kans-
sa ja T kysymykseni vastaus meni ohi sen seurauksena. Harmittava
se kuva siind esityksen pddlld kannykalld. Saako sen piiloon? Sisdiltd
sekd ihmisten kertomukset sekd videot todella hyvdt. Webinaari ylitti
odotukseni ja mielestani peliongelman taustoja ymmdrretdcn nyt pa-
remmin kuin aiemmin.” [pelaaja]

- "Osallistuin tietokoneella ja selaimessa ei nakynyt niitd kysymyksid
mihin olisi voinut vastata. Se harmitti todella paljon.” [pelaaja]

« “Gallupit eivit ndkyneet minulle selainpohjaisessa sovelluksessa.
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Esiintyjdt olivat todella hyvid. Sain uutta informaatiota asiaan liit-
tyen.” [pelaaja]

« "0li hyvi kuulla muiden kokemuksia ja todeta ettd apua on saatavis-
sa. lilaisuus kannusti hakemaan apua. [laheinen]

- "Hyvin toteutettu ja saatavuus helppoa. Kotisohvalta pédsi osallistu-

maan ja oma nuorikin oli pacosan aikaa mukana. Kiitos!!” [liheinen]

- "Todella hyvdd keskustelua! Kiitos tosi paljon jdrjestdijille ja tukihenki-

ldille, joita mukana <3 [ldheinen]

Kaksi ilmoittautunutta mutta ei-osallistunutta kertoivat osallistumatto-
muutensa syyksi ndin:

"Aikataulu, illemmalla olisi ollut parempi”
"Yanhempainilta”



5.2 Kehittamistyoryhman arvio

Tyoryhman ndkokulmasta webinaarit koettiin padosin onnistuneik-
si. Osallistuneiden antamiin varsin positiivisiin arvioihin oltiin- tyy-
tyvaisid. Onnistumiskohdiksi tydryhmd nosti vield seuraavat seikat:

« Hyvd, selked ja toimiva webinaari-runko (alustus, videot + kasittely,
lopetus)

- Ajankdyttd onnistui hyvin

« Ldheiset-webinaarissa keskustelu oli jaksotettu neljddn osaan, ei
jokaisen videon jalkeen. Ndin saatiin aikaan kommentointia ja kes-
kustelua, oli tilaa ja aikaa enemman.

« Velat-webinaarissa faktaa pilkottiin useampaan osaan. Tassd 0si0ssa
se toimi, kun jaettua tietoa oli enemmdn
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Kehittamiskohteiksi tyoryhmd nosti webinaarien osalta
seuraavia seikkoja:

« Alustukset toimivat vaihtelevammin — osassa fakta tuntui osuvan

paremmin maaliin. Faktasisdltdd voi vield osin hioa.

« Muutos-webinaari: liikaa osin saman siséltdisia keskustelutuokioita,

kun keskustelu kaytiin jokaisen videon jalkeen.
Velat-webinaari: Ei saatu keskustelua aikaiseksi. “Kukaan ei kom-
mentoinut — kuunteleeko kukaan?”

» Osallistujamddrdd voisi jatkossa pyrkid lisddmddn aiemmin aloi-

tetulla markkinoinnilla sekd hyodyntamalld laajemmin sosiaalista
mediaa.

- Webinaarien kohderyhma voitaisiin rajata vield tarkemmin ja miettid

keinoja, joilla tavoittaisimme henkilditd, jotka eivdt ole avun piirissd
erityisesti.



6. Hankkeen onnistumisen arviointi

Tdssd luvussa esitellddn kehittamistydhon osallistuneiden ammatti-
laisten ja kokemusasiantuntijoiden arviointi hankkeen onnistumisesta
(luku 6.1.) seka hankesuunnittelijan arvio hankkeesta (luku 6.2.).

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden nakemyksid kerdttiin ano-
nyymilld palautekyselylld hankkeen paatteeksi. Asiakkaiden antama
palaute webinaareista sekd hankkeeseen osallistuneiden vertaisoh-
jaajien & ammattilaisten ennakkoon antama anonyymi palaute kaytiin
ldpi hankkeen pddttaneessd, Zoomin kautta jdrjestetyssd arviointityo-
pajassa 5.10.20.

Hankesuunnittelijan arvio on sen sijaan lyhyt yhteenveto hankkeen on-
nistumisesta ja jatkosta.

6.1 Hanketyoryhman arvio hankkeen
onnistumisesta

Pian viimeisen webinaarin (23.9.) jalkeen hankkeeseen osallistuneille
ammattilaisille ja kokemusasiantuntijoille lahetettiin linkki koko han-
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ketta koskevaan palautekyselyyn. Palautekysely toimitettiin ainoastaan
hankkeen loppuvaiheissa mukana olleille tyotekijoille ja kokemus-
asiantuntijoille, jotka olivat osallistuneet webinaarien suunnitteluun ja
toteutukseen. Kaikki vastasivat palautekyselyyn (4 ammattilaista & 4
vertaisohjaajaa).

Kysely sisdlsi 14 hanketta koskevaa vditettd, joita sai arvioida 5-por-
taisella Tdysin eri mieltd — Tdysin samaa mieltd -asteikoilla. Vaitteiden
lisaksi lomake sisalsi myds kolme avokysymystd.

Valtaosa arvioi hankkeen onnistuneen varsin positiivisesti: kehittdmi-
nen koettiin innostavaksi, iimapiiri ryhmdssd hyvaksi, osallistuminen
kiinnostavaksi, webinaarien pito mieluisaksi sekd koettiin, ettd webi-
naareista oli osallistujille apua. Vditteestd ‘hanke eteni sujuvasti’ vain
yksi henkilo oli samaa mieltd. Kehittamiskohteeksi jivdt sujuvuuden
lisaksi myds ‘olen tyytyvdinen omaan tydskentelypanokseeni’ (2 hlo eri
mieltd, ei yhtdan taysin samaa mieltd). Myos webinaarien etdvalmiste-
lu olisi voinut sujua paremmin (2 hlo oli eri mieltd vditteestd ‘valmistelu
Zoomissa oli sujuvaa; toisaalta 6 hlod oli samaa tai tdysin samaa mieltd)



TAYSIN ERI EN SAMAA TAYSIN YHTEENSA

ERI MIELTA OSAA MIELTA SAMAA
MIELTA SANOA MIELTA
1. Yhteiskehittaminen 0.00% 0.00% 12 50% 50.00% 37.50%
(tyontekijat+kokemusasiantuntijat) 0 0 1 4 3 8
oli innostavaa
2. Koin, etta nakemykseni tulivat 0.00% 0.00% 12 50% 62.50% 25.00%
huomiociduksi 0 0 1 5 2 8
3. Kehittamishankkeen idea oli 0.00% 1250%  12.50% 75.00% 0.00%
minulle selked 0 1 1 6 0 8
4. Hanke eteni sujuvasti 0.00% 3 2.50% 0.00%
0 1 0 8
5. Tyoskentelyssa oli hyva 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 25.00%
iimaypiiri 0 0 0 6 2 8
6. Yhteisissa tydpajoissa (3 kpl) 0.00% 1250%  12.50% 75.00% 0.00%
oli toimivat rakenteet ja tydtavat 0 1 1 6 0 8
7. Valmistelu Zoomissa 0.00% 25.00% 0.00% 37.50% 37.50%
(pienryhmat) oli sujuvaa 0 2 0 3 3 8
8. Olen tyytyvéinen omaan 0.00% 00%
tyoskentelypanokseeni 0 0 8
9. Olen tyytyvainen muun 0.00% 0.00%  12.50% 62.50% 25.00%
tyoryhman panokseen 0 0 1 5 2 8
10. Olen tyytyvainen 0.00% 0.00%  1250% 50.00% 37.50%
hankesuunnittelijan panokseen 0 0 1 4 3 8
11. Opin hankkeessa uutta 0.00% 1250%  12.50% 50.00% 25.00%
0 1 1 4 2 8
12. Hankkeeseen osallistuminen 0.00% 0.00% 12 50% 75.00% 12 50%
oli kiinnostavaa 0 0 1 6 1 8
13. Webinaarien pitaminen oli 0.00% 0.00%  1250% 50.00% 37.50%
mieluisa kokemus 0 0 1 4 3 8
14 Uskon, 0.00% 0.00%  12.50% 50.00% 37.50%
etta pitamistamme webinaareista 0 0 1 4 3 8

oli ihmisille apua

Kuva 17. Kehittdmisryhmdn jdsenten kannanottoja hanketta koskeviin viitteisiin (N=8). Kuvaan on merkitty vérisymboleja tulkinnan
selkeyttimiseksi. Vihred = selked onnistuminen (min 7 hld tyytyvdisid, ei tyytymdttomid), keltainen = sujui valtaosan mielestd hyvin (min 6 hlo
tyytyvdisid, max 2 tyytymdtdntd), punainen = kehittdmiskohde (max 5 tyytyvdistd, min 2 tyytymdtontd)
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Vaitteiden herattamia ajatuksia sai tarkentaa avovastaus-
kenttaan. Viisi henkiloa tarkensi:

« Korona sotki suunnitelmat ja piti keksid uusia suunnitelmia, valill
tuntur ettd mitdhdn tdstd tulee vai tuleeko mitadn. Mutta hienosti
saatiin toteutettua toisenlainen suunnitelma. Tssd oli hyvd se, ettd
tehtiin vasta syksylld eikd ruvettu kiirehtimédn ennen kesdd puoliksi
tehtyjd webinaareja. Mukautuminen uuteen tilanteeseen onnistui siis
hyvin.

« Kaipasin tehokkaampaa ja suoraviivaisempaa tydskentelyd [tarken-
nus kysymykseen 12]

- Hankkeeseen osallistuneiden tyontekijoiden vaihtuminen kaupungin
puolelta vaikeutti suunnittelua/toteuttamista [tarkennus Kysymyk-
seen 4]. Osallistujat eiviit kommentoineet webinaarin aikana/vastan-
neet kyselyihin [tarkennus kysymykseen 14]

Lisaksi kysyttiin, milla tavalla rahapelihaittatyota tulisi Tam-
pereella viela kehittaa. Viisi kahdeksasta vastasi:

= Julkisen terveydenhuollon puolella kehittdmistd, ongelman tunnista-
minen (kysytddn haitallisesta rahapelaamisesta) ja mahdollista luoda
vaikka hoitopolku. Osaamisen kehittdmistd, esimerkiksi nyt vaihtele-
vasti apua saa terveysaseman hoitohenkildkunnalta (pédihdehoitaja
tai mt-timit).

« Hankkeen etenemistd hankaloitti korona, siksi en osaa sanoa hank-
keen sujuvuudesta

- Hanke eteni korona-aika huomioon ottaen mielesténi todella hyvin.
"Peliklinikan” vaihtaminen webinaareihin lennosta oli hyvd oivallus.
[tarkennus kysymykseen 4]

- Osallistujaldhtaisempid kdytantaja lisdd.
= Hanke sujui hyvin eteenpdin mutta tietenkin korona ja Psykiatria- ja
pdihdekeskuksen henkildston vaihtuvuus vaikutti vélilld niin, ettei ol-
lut ihan selkedd mitd seuraavaksi tapahtuu ja tuleeko suunnitelmat
toteutumaan, se aiheutti hieman epdvarmaa oloa. Joissain etdpala-
vereissa tuntui siltd, ettd kokemusasiantuntijat ja vertaisohjaajat oli-
vat niitd, jotka ottivat vastuuta jatkosta ja ideoinnista. Kaiken puolin
saatiin kuitenkin webinaarit toteutettua ja silloin kaikki antoivat mie-
lestdini tasavertaisen panoksen suunnitteluun ja toteutukseen.

« Peliklinikka
« Peliklinikalle olisi tarvetta, josta saisi kaiken avun keskitetysti.

« Peliklinikka olisi erittdin tervetullut ja varsinkin Iiheisille tulisi kehittad
palveluita, kun on sellainen kuva, ettd se on nyt vertaistuen ja kol-
mannen sektorin hoidettavana, ellei ole akuuttia kriisid johon liittyy
oireilua.

Osallistujia pyydettiin myds arvioimaan hankkeen onnis-
tumista seka sita, mita hankkeesta kannattaa ottaa opiksi.
Kuusi henkilda vastasi.

Kavimme koko tyoryhmadn kanssa lapi kerdtyn asiakas- sekd tyoryh-
mdn antaman anonyymin palautteen. Hankkeen sujuvuuden
ja suoraviivaistamisen osalta ryhmassa nousi esiin viela

muutamia havaintoja.
- Ihmisten vaihtuminen ja korona tuottivat ongelmaa.

« Korona sekd YT-neuvotteluiden takia seuranneet henkilostomuu-

« Onnistunutta yhteiskehittdmisen testaaminen. Rakenteet vaativat
vield sujuvoittamista.

- Padstiin kokeilemaan uusia tydtapoja (webinaarit). Kiva pdds-
td kuulemaan osallistujien palautetta. Verkostoituminen ja toisten
tydstd/palveluista kuuleminen hydadyllistd. Varsinaista hoitoa yksilo-
tasolla ei pddsty kehittdmddn, vaikka se ehkd alussa oli tavoitteena.

= Hanke onnistui webinaarien kohdalla hyvin, osallistujille saatiin hy-
vdd infoa

= Hanke oli hyvd ja webinaarit onnistuivat, mutta kysymys kuuluu, saa-
daanko tdstd jotain pysyvaa?
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tokset hankaloittivat etenemistd, mutta namad eivat olleet etukdteen
ennustettavissa. Vastaavantyyppisissd hankkeissa Psykiatria- ja pdih-
dekeskuksen osalta voitaisiin nimetd kaikille osallistujille sijainen, jos
joku joutuisi jadmdan syystd tai toisesta tydryhmastd pois.

Prosessia voitaisiin suoraviivastaa myds mddrittelemalla kehittamis-
kohde ennen tydryhmdan koolle kutsumista.

Aikataulua ehdotettiin myos tiivimmaksi. (Hankkeen aikataulua
jouduttiin olosuhteiden pakosta siirtémdan kahteen otteeseen.)



6.2 Hankesuunnittelijan arvio
ja paatossanat

Arvioni hankkeesta vastaa hyvin pitkdlti kehittdjdjdsenten arvioita
(kuva 17). On innostavaa, etta hanketydryhmad arvioi kaikkien mutkien
ja myohdstymisten jlkeenkin hankkeen pddosin onnistuneeksi ja kiin-
nostavaksi kokonaisuudeksi. Erityisen tdrkedd on, ettd lopputulos on
hyvd: webinaareihin kuulijoina osallistuneet arvioivat sisaltdja hyvin
positiivisin sanakddntein.

Osallistuneiden positiivinen palaute on mielestani selked indikaattori
sille, ettd webinaareja kannattaa ehdottomasti jatkaa ja levittdd myds
muille paikkakunnille! Vield varhaisemmin ajoitetulla ja suunnitellum-
malla tiedotuksella webinaareihin [oytdd varmasti seuraavilla kerroilla
useampia avuntarvitsijoita.

Olisin itsekin toivonut, ettd hanke olisi edennyt sujuvammin ja aika-

PELIRAJAT'ON

% TAMPERE

taulussa. Ensimmdinen puolikas hankkeesta tuntuu ndin jalkikdteen
arvioituna osittain hukkaan heitetylta ajalta, kun suunnitelmia ei saatu
edistettyd. Kuten jo sanottua, muutamia esteitd osui matkallemme, joi-
hin oli etukdteen mahdotonta varautua. Hienoa, ettd emme luovutta-
neet. Sitoutumisesta kiitos kaikille mukaan lahteneille vertaisohjaajille
jaTampereen psykiatria- ja pdihdekeskuksen ammattilaisille.

Lopulta esteet kddntyivat voitoksi: siirtyminen nettivalitteiseen toteu-
tukseen haastoi osittain nykyisid tydskentelytapoja sekd opetti meitd
kaikkia varmasti enemmadn kuin mitd kasvokkainen toteutus olisi lopul-
ta opettanut. Osa palveluista on varmasti niin asiakkaiden tavoittami-
sen kuin kustannustehokkuudenkin kannalta viisainta viedd nettiin.

Ehkdpd kehittdmisryhman alkuperdinen idea Tampereella rahapeli-
ongelmaan keskitetysti hoitoa tarjoavasta Peliklinikasta vield jonain
pdivd nostetaan uudestaan esiin. Jos ndin tapahtuu, kutsukaa Pelira-
jaton-vertaisohjaajat ja kokemusasiantuntijat mukaan suunnittelupdy-
ddn ddreen.
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